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ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 
 

ÿŠüîìĊę 1 ÙĞćîĉ÷ćöĒúąìĊęöć×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

 

1.1 ÙĞćîĉ÷ćö×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

 

 ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø (Operational Risk) Āöć÷ëċÜ ÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćø×ćéÖćøÖĞćÖĆï

éĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊ ĀøČĂ×ćéíøøöćõĉïćúĔîĂÜÙŤÖøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîõć÷Ĕî ïčÙúćÖø 

øąïïÜćî ĀøČĂđĀêčÖćøèŤõć÷îĂÖ ĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂøć÷ĕéšÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî øüöëċÜÙüćöđÿĊę÷Ü

éšćîÖãĀöć÷ đßŠî ÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÖćøëĎÖôŜĂÜøšĂÜ ĀøČĂéĞćđîĉîÙéĊêćöÖãĀöć÷ àċęÜÙüćöđÿĊę÷Üéšćî

ðäĉïĆêĉÖćøÝąöĊñúÖøąìïêŠĂÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîĂČęîēé÷đÞóćąÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖú÷čìíŤ (Strategic Risk) 

ĒúąéšćîßČęĂđÿĊ÷Ü (Reputation Risk) 

 îĂÖÝćÖîĊĚ ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøĂćÝđðŨîÿćđĀêč×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖú÷čìíŤ ÙüćöđÿĊę÷Ü

éšćîđÙøéĉê ÙüćöđÿĊę÷Üéšćîêúćé ĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿõćóÙúŠĂÜ đßŠî ÖćøìčÝøĉê ÙüćöĕöŠđóĊ÷ÜóĂ 

ĀøČĂÙüćöĕöŠëĎÖêšĂÜ×ĂÜ×šĂöĎúĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ ÖćøĀ÷čéßąÜĆÖ ĀøČĂÖćø×Ćé×šĂÜ×ĂÜøąïïÙĂöóĉüđêĂøŤ 

ÖćøÖŠĂüĉîćýõĆ÷ ĀøČĂõĆ÷íøøößćêĉ àċęÜĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤĕéš 

 

1.2 ĒĀúŠÜìĊęöć×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

 

 ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøëČĂđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöñĉéóúćé ĀøČĂÙüćöĕöŠđóĊ÷ÜóĂ

×ĂÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćî óîĆÖÜćî øąïïÜćî ĀøČĂøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý ĒúąđĀêčÖćøèŤĀøČĂ

ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ àċęÜìĞćĔĀšĕéšøĆïÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂøć÷ĕéš×ĂÜÿĀÖøèŤ ìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂö ēé÷öĊðŦÝÝĆ÷

ìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćî 2 ðŦÝÝĆ÷ ĕéšĒÖŠ ðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷Üõć÷îĂÖ ĒúąðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷Ü

õć÷Ĕî 

 

 1.2.1 ðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷Üõć÷îĂÖ Āöć÷ëċÜ ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿĀÖøèŤÙüïÙčöĕéš÷ćÖĀøČĂĕöŠ

ÿćöćøëÙüïÙčöĕéš ĂĆîÿŠÜñúÖøąìïĀøČĂđðŨîĂčðÿøøÙêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî ĕéšĒÖŠ  

  1.2.1.1 ðŦÝÝĆ÷ìĊęĕöŠðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĒúąìĊęđÖĉéÝćÖđĀêčÖćøèŤõć÷îĂÖ ìĊęÿŠÜñú

ÖøąìïêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî đîČęĂÜÝćÖđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęĂ÷ĎŠđĀîČĂÙüćöÙćéĀöć÷ ĀøČĂÖćøÙüïÙčö×ĂÜÿĀÖøèŤ 

đßŠî éšćîÖćøđöČĂÜ éšćîõĆ÷íøøößćêĉ ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜÖãĀöć÷ ĀøČĂÖãđÖèæŤ×šĂïĆÜÙĆï

×ĂÜìćÜÖćø éĆÜîĆĚî ÿĀÖøèŤÝċÜöĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąøąïčÙüćöđÿĊę÷Ü øüöìĆĚÜÖĞćĀîé
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öćêøÖćøøĂÜøĆïđóČęĂúéÙüćöÿĎâđÿĊ÷ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊę÷ĂöøĆïĕéš đßŠî đÖĉéđĀêčÖćøèŤðøąìšüÜ×ĂÜ

ðøąßćßîĔîïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÿĀÖøèŤ ìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøĒÖŠÿöćßĉÖĕéšêćöðÖêĉ  

 

 1.2.2 ðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷Üõć÷Ĕî Āöć÷ëċÜ ðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊęÿĀÖøèŤÿćöćøëÙüïÙčöĕéš ĒêŠ

ÿćöćøëÿŠÜñúÖøąìïĀøČĂđðŨîĂčðÿøøÙêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî ĕéšĒÖŠ 

  1.2.2.1 ðŦÝÝĆ÷éšćîÙî ëČĂđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĉéÝćÖÖøąïüîÖćøìĞćÜćîñĉéóúćé ĀøČĂ

ÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĕöŠđóĊ÷ÜóĂ àċęÜĂćÝîĞćĕðÿĎŠÖćøìčÝøĉêìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ éĆÜîĆĚî ÖćøĔĀš

ÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøÙĆéđúČĂÖóîĆÖÜćî ÖćøĂïøö ĒúąÖćøóĆçîć ÝąìĞćĔĀšĂÜÙŤÖøĕéšóîĆÖÜćîìĊęöĊ

ÙčèÿöïĆêĉ ðøąÿïÖćøèŤ ĒúąÙüćöÿćöćøëìĊęđĀöćąÿöêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊ ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî

ÖĘÙüøóĆçîćøąïïĔĀšöĊÖćøðŜĂÜÖĆîÙüćöñĉéóúćéìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöóúĆĚÜđñúĂ×ĂÜđÝšćĀîšćìĊę đßŠî ×šĂöĎúöĊ

ÖćøÿĂï÷ĆîÖĆî 

  1.2.2.2 ðŦÝÝĆ÷éšćîøąïïÜćî ĀćÖøąïïÜćîđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ ×Ćé×šĂÜ ĀøČĂ

Ā÷čéßąÜĆÖ øüöëċÜÙüćöëĎÖêšĂÜđßČęĂëČĂĕéš×ĂÜøąïï×šĂöĎúĒúąøąïïÖćøÿČęĂÿćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖø Öćø

ÙüïÙčöÖćøđ×šćëċÜøąïï ÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜøąïïĒúą×šĂöĎú êúĂéÝîÙüćöÿćöćøëĔîÖćø

îĞćøąïïĔĀšÖúĆïöćìĞćÜćîĕéšêćöðÖêĉĀúĆÜÝćÖìĊęđÖĉéđĀêčÖćøèŤÞčÖđÞĉî ĂĆîĂćÝöĊñúÖøąìïêŠĂÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĕéš éĆÜîĆĚî ÖćøìĊęöĊøąïïÜćîìĊęéĊ ÝąßŠü÷ÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤ ĔĀšÿąéüÖ

øüéđøĘüĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóđóĉęö×ċĚî ēé÷øąïïÜćîìĊęĔßšĂ÷ĎŠÙüøöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆï×îćéĒúąÙüćö

àĆïàšĂî×ĂÜÿĀÖøèŤ đßŠî ēðøĒÖøöÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷ĕöŠëĎÖêšĂÜ ĀøČĂøąïïÿĉîđßČęĂìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ĕöŠêĆéïĆâßĊ

ÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜÿöćßĉÖ 

  1.2.2.3 ðŦÝÝĆ÷éšćîÖøąïüîÖćøìĞćÜćî ĀćÖÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖøąïüîÖćø / ×ĆĚîêĂî

ÖćøìĞćÜćî ĀøČĂÖćøÙüïÙčöíčøÖøøö ĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ éĆÜîĆĚî ÿĀÖøèŤÙüøÖĞćĀîé

ÖøąïüîÖćø / ×ĆĚîêĂîÖćøìĞćÜćîêćöîē÷ïć÷ ÖãđÖèæŤ øąđïĊ÷ïĒúą×šĂïĆÜÙĆïĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî đßŠî 

ÖćøöĊøąđïĊ÷ïĒúąÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšßĆéđÝîĒúąÜŠć÷êŠĂÖćøðäĉïĆêĉ ĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïðøĉöćèĒúą

ÙüćöàĆïàšĂî×ĂÜíčøÖøøö đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćööĆęîĔÝüŠć ÖøąïüîÖćøìĞćÜćîöĊðøąÿĉìíĉõćó đĀöćąÿöĒúą

ïøøúčđðŜćĀöć÷êćöÖú÷čìíŤ×ĂÜÿĀÖøèŤ  

 

1.3 êĆüïŠÜßĊĚÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

 

 ÿĀÖøèŤÙüøêĉéêćöêĆüïŠÜßĊĚìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖìĊęøąïčëċÜðŦâĀćéšćîðäĉïĆêĉÖćøìĊęĂćÝ

đÖĉé×ċĚîĕéš êĆüïŠÜßĊĚđĀúŠćîĊĚÝąßŠü÷ÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü ÿćöćøëêĉéêćöĀøČĂüĉđÙøćąĀŤ

ðŦâĀćđóĉęöđêĉöĕéšøüéđøĘü×ċĚî 
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 1.3.1 êĆüïŠÜßĊĚõć÷îĂÖ 

  1.3.1.1 ÙüćöĕöŠĒîŠîĂî×ĂÜîē÷ïć÷×ĂÜøĆå ĒúąĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

  1.3.1.2 ÖćøÿĎâđÿĊ÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÖĆïìøĆó÷ŤÿĉîĀøČĂøć÷ĕéšĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖĂčïĆêĉõĆ÷êŠćÜ ė 

ìĊęĕöŠÙćéÙĉé đßŠî ĕôĕĀöš îĚĞćìŠüö ĒñŠîéĉîĕĀü 

  1.3.1.3 ÙüćöđÿĊ÷Āć÷ÝćÖÖćøìĊęÿöćßĉÖ ĀøČĂÙĎŠÿĆââć×ĂÜĂÜÙŤÖø ĔßšĂÜÙŤÖøđðŨî

đÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøôĂÖĒúąÖøąìĞćñĉéÖãĀöć÷ 

  1.3.1.4 Öćø×ćéĒñîøĂÜøĆïđĀêčÖćøèŤÞčÖđÞĉîêŠćÜ ė 

  1.3.1.5 ĕöŠöĊÖćøìĞćðøąÖĆîõĆ÷ ĔîíčøÖøøöĔé ė ìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷Ü 

  1.3.1.6 ×šĂöĎúìĊęđñ÷ĒóøŠõć÷îĂÖĂÜÙŤÖøĕöŠëĎÖêšĂÜ ĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆîÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćö

ĕöŠîŠćđßČęĂëČĂ ēé÷đÞóćąÖøèĊìĊęöĊÖćøîĞć×šĂöĎúĕðĔßšĂšćÜĂĉÜ 

 

 1.3.2 êĆüïŠÜßĊĚõć÷Ĕî 

  1.3.2.1 ÙüćöéšĂ÷ýĆÖ÷õćó×ĂÜóîĆÖÜćî 

  1.3.2.2 ÖćøìčÝøĉêĀøČĂÖøąìĞćñĉéÝøø÷ćïøøè 

  1.3.2.3 Ùüćöñĉéóúćé×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî đßŠî ðøąöćì đúĉîđúŠĂ 

ĀøČĂĕöŠøĂïÙĂï 

  1.3.2.4 ÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúĕöŠđĀöćąÿö đßŠî ÖćøöĊđÝšćĀîšćìĊęöćÖ – îšĂ÷

đÖĉîĕð ĀøČĂ×ćéÖćøĂïøö ĀøČĂÖćøóċęÜóĉÜÖĆïđÝšćĀîšćìĊęĀúĆÖöćÖđÖĉîĕð 

  1.3.2.5 ÖćøöĊēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîìćÜđìÙēîēú÷ĊìĊęĕöŠđĀöćąÿöÖĆïÜćî ĀøČĂúšćÿöĆ÷ 

  1.3.2.6 Öćø×ćéöćêøÖćøÙüïÙčöĒúąêøüÝÿĂïøąïïĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂ 

  1.3.2.7 Öćø×Ćé×šĂÜ×ĂÜøąïïÿČęĂÿćø đßŠî Computer Network ēìøýĆóìŤ 

ēìøÿćø 

 

1.4 ðŦÝÝĆ÷ìĊęßŠü÷úéÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

 

 đóČęĂĔĀšĂÜÙŤÖøĕéšøĆïðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü ÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćøêšĂÜ

ÿøšćÜÖøąïüîÖćøđóČęĂÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøïŠÜßĊĚ Öćøðøąđöĉî ÖćøÝĆéÖćø ĒúąÖćøøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷Ü 

Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜēé÷ĔĀšđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 

 1.4.1 ÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø 

  ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜĂÜÙŤÖø ÝąðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝđóĊ÷ÜĔé×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆï

đÝêîćøöèŤ ÖćøÿîĆïÿîčî ÖćøöĊÿŠüîøŠüö ĒúąÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø êšĂÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ ÿîĆïÿîčî
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ĔĀšìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖøđ×šćĔÝëċÜÙüćöÿĞćÙĆâĔîÙčèÙŠć×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü öĉÞąîĆĚîĒúšüÖćøïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊę÷ÜÝąĕöŠÿćöćøëđÖĉé×ċĚîĕéš 

 

 1.4.2 ÖćøÿČęĂÿćøĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝĒïïđéĊ÷üÖĆî 

  üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøĔĀšÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø ĒúąđÝšćĀîšćìĊęđ×šćĔÝĒïï

đéĊ÷üÖĆî ÝąìĞćĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ îē÷ïć÷ ÖøąïüîÖćø đóČęĂĔßšĔîÖćø

ïŠÜßĊĚ ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖĞćĀîéüĉíĊÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđĀöćąÿö ĂÜÙŤÖøÝąêšĂÜöĊÖćøÝĆéìĞć

ÖøĂïïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü Ēúąîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜĂÜÙŤÖø ìĊęöĊÙĎŠöČĂ ĀøČĂÙĞćĂíĉïć÷

ĂÜÙŤðøąÖĂïĂ÷ŠćÜßĆéđÝî ìĞćĔĀšÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø ĒúąđÝšćĀîšćìĊęìčÖÙîđ×šćĔÝÙüćöđÿĊę÷ÜĔî

ĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî öĊÝčéĀöć÷øŠüöÖĆîĔîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 

 

 1.4.3 ÖćøðäĉïĆêĉêćöÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

  ĂÜÙŤÖøìĊęÝąðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü ÙČĂ 

ĂÜÙŤÖćøìĊęÿćöćøëîĞćÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜöćðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜìĆĚÜĂÜÙŤÖø ĒúąÖøąìĞćĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜÿöęĞćđÿöĂ 

 

 1.4.4 ÖøąïüîÖćøĔîÖćøïøĉĀćøÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 

  ÖćøîĞćđĂćÖøąïüîÖćøĒúąøąïïïøĉĀćøĒïïĔĀöŠöćĔßš ĂÜÙŤÖøÝĞćđðŨîêšĂÜöĊÖćø

ïøĉĀćøÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ ÖćøóĆçîćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜÖĘđßŠîđéĊ÷üÖĆî êšĂÜöĊÖćøßĊĚĒÝÜĔĀš

ÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø ĒúąđÝšćĀîšćìĊęìčÖÙîøĆïìøćïëċÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜñúìĊęĂÜÙŤÖø ĒúąĒêŠúą

ïčÙÙúÝąĕéšøĆïÝćÖÖćøđðúĊę÷îĒðúÜîĆĚî 

 

 1.4.5 ÖćøòřÖĂïøöĒúąÖúĕÖéšćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 

  ÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø ĒúąđÝšćĀîšćìĊęìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖøêšĂÜĕéšøĆïÖćøòřÖĂïøö 

đóČęĂĔĀšđ×šćĔÝÖøĂïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü ĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúĔîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Ü

ĒúąÿČęĂÿćø×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÙüćöđÿĊę÷Ü ÖćøòřÖĂïøöĔîĂÜÙŤÖøÙüøêšĂÜÙĞćîċÜëċÜðøąđéĘî éĆÜîĊĚ 

  1.4.5.1 ÖćøĒêÖêŠćÜÖĆî×ĂÜøąéĆïÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 

  1.4.5.2 ÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšüĔîĂÜÙŤÖø 
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 1.4.6 øąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýđóČęĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

  ĂÜÙŤðøąÖĂïÿĞćÙĆâìĊęÝąßŠü÷ĔĀšÖćøïøĉĀćøêĉéêćö ÙüïÙčöĒúąúéÙüćöđÿĊę÷Üéšćî

ðäĉïĆêĉÖćøđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚî àċęÜÖćøÝĆéìĞćøąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýđóČęĂøĂÜøĆïøąïï

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøÙüøóĉÝćøèć éĆÜîĊĚ 

  1.4.6.1 øąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýÙüøÝąßŠü÷ĔîÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ Ēúą

ÝĞćđðŨîêŠĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜÙøïëšüî ëĎÖêšĂÜĒúąìĆîđĀêčÖćøèŤ đßŠî 

×šĂöĎúđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîĔîĂéĊê ×šĂöĎúéĆßîĊ×ĊĚüĆéÙüćöđÿĊę÷Ü ×šĂöĎúðøąÖĂïÖćøÙĞćîüè

ēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćöđÿĊę÷Ü Ēúą×šĂöĎúÙüćöđÿĊ÷Āć÷  

  1.4.6.2 øąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýÿćöćøëĔßšÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćø

ïøĉĀćøÜćî×ĂÜñĎšïøĉĀćøĔîìčÖøąéĆï đóČęĂĔßšĔîÖćøêĉéêćö ðøąđöĉî ÙüïÙčöĒúąúéÙüćöđÿĊę÷Ü øüöëċÜ

ÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîđßĉÜîē÷ïć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøĕéš 

  1.4.6.3 øąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýÿćöćøëĔßšÿîĆïÿîčîÖćøÙĞćîüèđÜĉîÖĂÜìčî ĀøČĂ

øĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćøìĊęĔßšĔîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøêćöÖãđÖèæŤ ×šĂïĆÜÙĆï×ĂÜìćÜÖćø 

øüöìĆĚÜöĊ×šĂöĎúìĊęÿćöćøëîĞćĕðĔßšĔîÖćøóĆçîć ĀøČĂÖćøÿøšćÜĒïïÝĞćúĂÜđóČęĂïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üéšćî

ðäĉïĆêĉÖćø (Operational Risk Model)  

  1.4.6.4 øąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýìĊęÿĀÖøèŤÝĆéìĞć×ċĚî êšĂÜöĊ×šĂöĎúđóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆï

ÝĆéìĞćøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷Ü öĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĔĀšëĎÖêšĂÜđðŨîðŦÝÝčïĆî ĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

øüöìĆĚÜöĊÖćøÙüïÙčöÖćøĔßšÜćîøąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 
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ÿŠüîìĊę 2 ĒîüìćÜÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

 

 ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøÙøĂïÙúčöëċÜđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊ÷Āć÷ (Loss Incidents) ìĊęĂćÝ

đÖĉéÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîñĉéóúćé×ĂÜĀîŠü÷Üćî ĒúąĂćÝđÖĉéĕéšÖĆïìčÖøąéĆï×ĂÜÖćøïøĉĀćøÜćî 

(Management) éĆÜîĆĚî ÿĀÖøèŤÝĞćđðŨîêšĂÜöĊøąïïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøìĊęöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó ĒúąđĀöćąÿöÖĆïÿõćüąĒüéúšĂöĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî đóČęĂĔĀšöĊÙüćööĆęîĔÝüŠćÿćöćøë

ÝĆéÖćøÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøĕéš ēé÷ĕöŠÿŠÜñúÖøąìïêŠĂñĎšìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ 

(Stakeholders) àċęÜøąïïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøìĊęéĊîĆĚî ÙüøðøąÖĂïéšü÷  

 

2.1 ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÖćøÝĆéēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

 

 ÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø ÙüøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøðäĉïĆêĉÖćø ēé÷ÖĞćĀîé

îē÷ïć÷ĒúąÖú÷čìíŤÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÿĞćÙĆâ øüöëċÜÖćøÿĂïìćîÙüćöđÿĊę÷Ü êĉéêćö Ēúą

ðøąđöĉîñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîõćóøüö đóČęĂĔĀšöĊÙüćöđ×šćĔÝëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝöĊñúÖøąìï

øšć÷ĒøÜêŠĂĂÜÙŤÖø ĒúąìĞćĔĀšöĆęîĔÝüŠćöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜîĆĚî ė àċęÜêšĂÜ

óĉÝćøèćĔßš×šĂöĎúÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęđÖĉéÝćÖÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøĔîĂÜÙŤÖøöćüĉđÙøćąĀŤ üŠćđĀêčÖćøèŤ

ìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüćöđÿĊ÷Āć÷öĊēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉé×ċĚî ēé÷öĊÙüćöëĊęĂ÷ŠćÜĕø ĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂ

ÿĀÖøèŤìĆĚÜĔîđßĉÜÖćøđÜĉîĒúąöĉĔßŠÖćøđÜĉîöćÖîšĂ÷đóĊ÷Üĕø đóČęĂüćÜøąïïÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üéšü÷Öćø

ðŜĂÜÖĆî ÖćøÙüïÙčö Ēúą/ĀøČĂÖćøĀćñĎšøĆïõćøąÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĀøČĂÖćøðøąÖĆîõĆ÷êŠćÜ ė 

 ÿĀÖøèŤêøąĀîĆÜëċÜÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĔî×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî àċęÜ

ĂćÝđÖĉé×ċĚîĕéšìĆĚÜÝćÖðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖĂÜÙŤÖø àċęÜÿŠÜñúÖøąìïĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕöŠ

đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ĀøČĂìĞćĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕöŠöĊðøąÿĉìíĉõćóđìŠćìĊęÙüø ÝċÜĕéšÝĆéêĆĚÜÙèąÖøøöÖćø

ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ċĚî đóČęĂéĞćđîĉîÖćøĔĀšöĊÖćøÙüïÙčöĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜđðŨî

øąïï ēé÷ĀîŠü÷ÜćîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜÝąéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝđßĉÜðäĉïĆêĉ 

 

 2.1.1 ïìïćì×ĂÜÙèąÖøøöÖćøÿĀÖøèŤĒúąñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ 

  ðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâĂ÷ŠćÜĀîċęÜĔîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÿĀÖøèŤ ēé÷ÙèąÖøøöÖćø

éĞćđîĉîÖćøìčÖìŠćîêšĂÜêøąĀîĆÖĒúąĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïîē÷ïć÷ ĒñîÜćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤ 

ēé÷ÖćøÖĞćĀîéÖøĂïîē÷ïć÷ Öú÷čìíŤ ÙĞćÝĞćÖĆéÙüćö×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøìĊęđĀöćąÿöÖĆï

ĂÜÙŤÖø øąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšĒúąĒñîÜćîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü øüöëċÜÖćøîĞćÖøĂïìĊęÖĞćĀîé

ĕððäĉïĆêĉ ÿČęĂÿćøĔĀšñĎšðäĉïĆêĉÜćîøĆïìøćïĒúąÙüïÙčöđóČęĂĔĀšïøøúčêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĞćĀîéĕüš ìĆĚÜîĊĚ 
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ÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø×ĂÜÿĀÖøèŤêšĂÜìïìüîîē÷ïć÷ ×Ăïđ×ê ĒúąĒñîÜćîđðŨîøą÷ą ė Ă÷ŠćÜ

ÿöęĞćđÿöĂ 

 2.1.2 ïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜÙèąÖøøöÖćø÷ŠĂ÷ 

  2.1.2.1 ÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷Öćø öĊĀîšćìĊęđðŨîñĎšéĞćđîĉîÖĉÝÖćøĒìîÙèąÖøøöÖćø

éĞćđîĉîÖćø êćö×šĂïĆÜÙĆïÿĀÖøèŤĂĂöìøĆó÷ŤÖøöðśćĕöš ÝĞćÖĆé ×šĂ 81 ēé÷öĊĂĞćîćÝĀîšćìĊęĔîÖćøÙüïÙčö

ÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšđðŨîĕðêćöĒñîÖú÷čìíŤ ĒúąĒñîéĞćđîĉîÜćî éĆÜîĊĚ 

   1) ÙüïÙčöéĎĒúđøČęĂÜÖćøđÜĉî×ĂÜÿĀÖøèŤ 

   2) ÙüïÙčöéĎĒúđøČęĂÜĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîòćÖĒúąđÜĉîÖĎš 

   3) ÙüïÙčöéĎĒúßŠĂÜìćÜÖćøúÜìčîĀøČĂĀćøć÷ĕéšĂČęîìĊęĕéšøĆïñúêĂïĒìîìĊę

đĀöćąÿö 

   4) ÙüïÙčöéĎĒúĒñîÜćîĒúąÜïðøąöćè×ĂÜÿĀÖøèŤ 

  2.1.2.2 ÙèąÖøøöÖćøđÜĉîÖĎš öĊĀîšćìĊęéĞćđîĉîÖĉÝÖćøêćöÖãĀöć÷ ×šĂïĆÜÙĆï 

øąđïĊ÷ï öêĉ ĒúąÙĞćÿĆęÜ×ĂÜÿĀÖøèŤĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêćö×šĂïĆÜÙĆïÿĀÖøèŤĂĂöìøĆó÷ŤÖøöðśćĕöš ÝĞćÖĆé 

×šĂ 83 ēé÷öĊĂĞćîćÝĀîšćìĊę 

   1) óĉÝćøèćüĉîĉÝÞĆ÷ĂîčöĆêĉÖćøĔĀšđÜĉîÖĎšĒÖŠÿöćßĉÖ  

   2) ÙüïÙčöĔĀšđÜĉîÖĎšöĊĀúĆÖðøąÖĆî  

   3) êĉéêćöÖćøßĞćøąĀîĊĚ×ĂÜÿöćßĉÖ 

  2.1.2.3 ÙèąÖøøöÖćøýċÖþćĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤ öĊĀîšćìĊęéĞćđîĉîÖĉÝÖćøêćö

ÖãĀöć÷ ×šĂïĆÜÙĆï øąđïĊ÷ï öêĉ ĒúąÙĞćÿĆęÜ×ĂÜÿĀÖøèŤĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ êćö×šĂïĆÜÙĆïÿĀÖøèŤĂĂöìøĆó÷Ť

Öøöðśćĕöš ÝĞćÖĆé ×šĂ 85 ēé÷öĊĂĞćîćÝĀîšćìĊęĔîÖćøÙüïÙčöÖćøéĞćđîĉîÜćîĔĀšđðŨîĕðêćöĒñîÖú÷čìíŤ 

ĒúąĒñîéĞćđîĉîÜćî éĆÜîĊĚ 

   1) éĞćđîĉîÖćøĀćñĎšÿöĆÙøđ×šćđðŨîÿöćßĉÖ 

   2) ĔĀšÖćøýċÖþćĂïøöéšćîüĉßćÖćøĒÖŠÿöćßĉÖ 

   3) ðøąßćÿĆöóĆîíŤĒúąđñ÷ĒóøŠ×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïÙüćöøĎš ñúÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤ 

  2.1.2.4 ÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü öĊĀîšćìĊęĔîÖćøÖĞćĀîé÷čìíýćÿêøŤĒúą

ÝĆéìĞćĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿõćóÙúŠĂÜ éšćîÿĉîđßČęĂ éšćîêúćé éšćîÖú÷čìíŤ ĒúąéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

ĔĀšÙøĂïÙúčöìĆĚÜĂÜÙŤÖø ĒúąîĞćđÿîĂîē÷ïć÷éšćîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø

đóČęĂĔĀšđĀĘîßĂï àċęÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜ 5 éšćî ÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšĒêŠÜêĆĚÜ

ÙèąìĞćÜćîĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ċĚî 3 Ùèą ðøąÖĂïéšü÷ 

   1) ÙèąìĞćÜćîĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿõćóÙúŠĂÜĒúąéšćîêúćé 

   2) ÙèąìĞćÜćîĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿĉîđßČęĂ 

   3) ÙèąìĞćÜćîĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖú÷čìíŤĒúąéšćîðäĉïĆêĉÖćø 
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   ēé÷ÙèąìĞćÜćîìĆĚÜ 3 Ùèą öĊĀîšćìĊęĔîÖćøýċÖþć üĉđÙøćąĀŤĒúąÝĆéìĞć

øć÷úąđĂĊ÷éĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîéšćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ Ēúąøć÷ÜćîĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀš

ÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï 

 

 2.1.3 ēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

  ÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø ĀøČĂÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü ÙüøøŠüöÖĆî

ÖĞćĀîéøĎðĒïïĂÜÙŤÖøìĊęđĀöćąÿö ĒúąđĂČĚĂêŠĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø öĊÖćøĒïŠÜĒ÷Ö

ĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïĒúąÿć÷Öćøøć÷ÜćîĂ÷ŠćÜßĆéđÝî ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęéĊ ēé÷

ÖćøÝĆéêĆĚÜÙèąìĞćÜćîéšćîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęìĞćĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÿîĆïÿîčîÜćîéšćîÖćøïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø (Risk Management Function) àċęÜĂćÝÝĆéêĆĚÜĔîøĎð×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 

ÙèąĂîčÖøøöÖćø ĀøČĂÙèąìĞćÜćî ĒúąÖćøüćÜøąïïÙüïÙčö (Control Function) ìĆĚÜĔîøąéĆï

îē÷ïć÷ ĒúąøąéĆïðäĉïĆêĉÖćøìĊęßĆéđÝî 

  îē÷ïć÷ĒúąøąđïĊ÷ïðäĉïĆêĉÙüøÖĞćĀîéĂĞćîćÝĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜđÝšćĀîšćìĊę

ÙüïÙčöĒúąêĉéêćöÙüćöđÿĊę÷Ü (Risk Control / Management Staff) ēé÷đÝšćĀîšćìĊęÙüïÙčöÙüćö

đÿĊę÷ÜêšĂÜđðŨîĂĉÿøąÝćÖĀîŠü÷ÜćîìĊęìĞćíčøÖøøö (Front Office) ĒúąĀîŠü÷ÜćîìĊęìĞćĀîšćìĊęïĆîìċÖ

øć÷Öćø (Back Office) 

 
 
   - ĔĀš×šĂđÿîĂĒîą 

   - ĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 

 

 

 

- êĉéêćöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü - ÙüïÙčöÖćøéĞćđîĉîÜćî - ÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćø 

  Ă÷ŠćÜđðŨîĂĉÿøą    ĔĀšđðŨîĕðêćöĒñîÖú÷čìíŤ   éĞćđîĉîÜćî 

 

    

 

  - ÙüïÙčöÖćøéĞćđîĉîÜćî  

    ĔĀšđðŨîĕðêćöĒñîÖú÷čìíŤ  
    

    

    

  - ÙüïÙčöÖćøéĞćđîĉîÜćî 

    ĔĀšđðŨîĕðêćöĒñîÖú÷čìíŤ 

ÙèąÖøøöÖćø

ĂĞćîü÷Öćø 

- ÝĆéìĞćÙĎŠöČĂ�

- đÿîĂøć÷Üćî 

- ÝĆéüćÜøąïïĒïï

ïĎøèćÖćøĒúąđßČęĂöē÷Ü

ÖĆïøąïïÿćøÿîđìý 

ÙèąÖøøöÖćø

éĞćđîĉîÖćø 

ÙèąĂîčÖøøöÖćø

ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 

ÙèąÖøøöÖćøđÜĉîÖĎš 

ÙèąÖøøöÖćøýċÖþć

ĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤ 

ÙèąìĞćÜćîĒñî

ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 

(òść÷ÝĆéÖćø) 

ÙèąñĎšêøüÝÿĂï

ÖĉÝÖćø 
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  Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćö ÖćøÖĞćĀîéøĎðĒïïĂÜÙŤÖøìĊęđĀöćąÿöĕöŠöĊøĎðĒïïìĊęêć÷êĆüÿĞćĀøĆïĒêŠúą
ÿĀÖøèŤ ĒêŠĀúĆÖÖćøìĊęÿĞćÙĆâ ÙČĂ ÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø ĀøČĂÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
ĀøČĂÙèąìĞćÜćîìĊęìĞćĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïĔîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø ĂćÝüćÜøąïïÖćø
ÙüïÙčöĒ÷ÖĂĂÖÝćÖĀîŠü÷ÜćîĂČęî ēé÷ĔĀšøć÷ÜćîêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÿĀÖøèŤ 
 

2.2 ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

 

 ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø ëČĂđðŨîÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćö

đÿĊę÷Ü×ĂÜÿĀÖøèŤóċÜøĎš ĕéšĒÖŠ ðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøìĊęðøąÖĂïéšü÷ éšćîïčÙúćÖø éšćî

øąïïÜćî éšćîÖøąïüîÖćøìĞćÜćî ĒúąéšćîðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖ øüöìĆĚÜ÷ĆÜêšĂÜìøćïëċÜøąïïÖćøïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøìĊęÝąìĞćĔĀšÿĀÖøèŤĕéšðäĉïĆêĉĔĀšĂ÷ĎŠĔîÖøĂï×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę÷ĂöøĆïĕéš ēé÷öĊ

ÖøąïüîÖćøìĊęđÖĊę÷üÖĆï Öćøøąïč ÖćøüĆé Öćøêĉéêćö Öćøøć÷Üćî ĒúąÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷Ü 

 

 2.2.1 ÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

  ÿĀÖøèŤÙüøéĞćđîĉîÖćøĔĀšöĊÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷Ü ðøąđõìÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąðŦÝÝĆ÷Ùüćö

đÿĊę÷ÜĔîĒêŠúąïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉî øąïïÜćî ĀøČĂĔîĒêŠúąĀîŠü÷Üćî×ĂÜÿĀÖøèŤ ēé÷ÝĆéìĞćĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘ

úą 1 ÙøĆĚÜ ĀøČĂìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜêŠćÜ ė ìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖøąïüîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâ đßŠî ÖćøĂĂÖÖãøąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜÖćø ÖćøðøĆïēÙøÜÿøšćÜÖćøìĞćÜćî ēé÷

ÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜÙüøÝąéĞćđîĉîÖćøĔîìčÖøąéĆï êĆĚÜĒêŠøąéĆïðäĉïĆêĉÖćø×ċĚîĕðÝîëċÜøąéĆïïøĉĀćø Ēúą

ĔĀšÙøĂïÙúčöìčÖĀîŠü÷Üćî ēé÷óĉÝćøèćÝćÖðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜêŠćÜ ė éĆÜîĊĚ 

 

ðøąđõìÙüćöđÿĊę÷Ü ÙüćöđÿĊę÷Ü 

1. ÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊ 

 

- ÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćîÖćøđÜĉîĕöŠđĀöćąÿö 

- øĆïđÜĉîĒúšüĕöŠïĆîìċÖïĆâßĊ 

- ÝŠć÷đÜĉîēé÷ĕöŠöĊĀúĆÖåćîÖćøÝŠć÷ ĀøČĂÝŠć÷đÜĉî

àĚĞć ĀøČĂÝŠć÷đÜĉîđÖĉî 

- ÖćøđÖĘïøĆÖþćđÜĉîĕöŠðúĂéõĆ÷ 

- ÖćøÝĆéìĞćïĆâßĊĕöŠëĎÖêšĂÜ 

- ÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊ 
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ðøąđõìÙüćöđÿĊę÷Ü ÙüćöđÿĊę÷Ü 

2. ÿĉîđßČęĂ - ÖćøéĞćđîĉîÜćîĕöŠđðŨîĕðêćöĒñîÜćî ĀøČĂ

đðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüš 

- đÝšćĀîšćìĊęÿĉîđßČęĂìĞćĀîšćìĊęøĆï-ÝŠć÷đÜĉîĒúąÝĆéìĞć

ïĆâßĊ÷ŠĂ÷ 

- ÖćøÝŠć÷đÜĉîÖĎšēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčöĆêĉ 

- ÖćøÝŠć÷đÜĉîÖĎšđÖĉîÖüŠćüÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉ 

- ÖćøÝŠć÷đÜĉîÖĎšēé÷ĕöŠöĊĀúĆÖðøąÖĆî ĀøČĂ

ĀúĆÖðøąÖĆîĕöŠđðŨîĕðêćöøąđïĊ÷ï 

- ÖćøïĆîìċÖïĆâßĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøøĆïßĞćøąĀîĊĚ 

- êĆĚÜÙŠćđñČęĂĀîĊĚÿÜÿĆ÷ÝąÿĎâĕöŠđóĊ÷ÜóĂ 

- ÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîĔĀšÖĎšñĉéóúćé 

- ÖćøðúĂöúć÷öČĂßČęĂñĎšÖĎšĒúąñĎšÙĚĞćðøąÖĆîÿĞćĀøĆï

ÿĉîđßČęĂìĊęĔßšïčÙÙúÙĚĞćðøąÖĆî 

- ÖćøðøąđöĉîøćÙćĀúĆÖðøąÖĆîìĊęĕöŠđðŨîöćêøåćî

ÖøèĊÿĉîđßČęĂđóČęĂÖćøđÙĀą 

- ĕöŠĕéšøĆïßĞćøąĀîĊĚÖøèĊñĎšÖĎšóšîÝćÖÿöćßĉÖõćó 

- ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖãĀöć÷ÖćøÙĚĞćðøąÖĆî 

3. đÜĉîòćÖ - ÖćøéĞćđîĉîÜćîĕöŠđðŨîĕðêćöĒñî ĀøČĂđðŜćĀöć÷

ìĊęÖĞćĀîéĕüš 

- đÝšćĀîšćìĊęøĆïòćÖđÜĉîìĞćĀîšćìĊęøĆï-ÝŠć÷đÜĉî Ēúą

ÝĆéìĞćïĆâßĊ÷ŠĂ÷ 

- ðäĉïĆêĉñĉéøąđïĊ÷ï ×šĂïĆÜÙĆï 

- ÖćøøĆïòćÖĒúąĂĂöđÜĉîĕöŠêøÜÖĆïĀúĆÖåćî 

- ÖćøëĂîđÜĉîòćÖēé÷ìčÝøĉê 

- ïĆâßĊ÷ŠĂ÷đÝšćĀîšćìĊęđÜĉîøĆïòćÖĕöŠëĎÖêšĂÜ 

- ÖćøÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîøĆïòćÖñĉéóúćé 

4. đÜĉîúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷Ť - úÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęĕöŠđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷ 

- úÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęĕöŠđĀöćąÿö 

- ĕéšøĆïñúêĂïĒìîÝćÖÖćøúÜìčîĕöŠÙøïëšüî 

- ÝĞćĀîŠć÷đÜĉîúÜìčî×ćéìčî ĀøČĂĕöŠÙčšöÙŠć 
�
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ðøąđõìÙüćöđÿĊę÷Ü ÙüćöđÿĊę÷Ü 

 - đĂÖÿćøđÜĉîúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷ŤÿĎâĀć÷ ĀøČĂĕöŠ

Ùøïëšüî 

- ÖćøĒÿéÜøć÷ÖćøđÜĉîúÜìčî è üĆîÿĉĚîðŘĕöŠ

ëĎÖêšĂÜ 

5. ÿĞćîĆÖÜćî - ÖćøÝĆéàČĚĂĀøČĂÖŠĂÿøšćÜĕöŠđðŨîĕðêćöøąđïĊ÷ï 

ĀøČĂöêĉìĊęðøąßčöĔĀâŠ ĀøČĂöêĉìĊęðøąßčö

ÙèąÖøøöÖćø 

- ìøĆó÷Ťÿĉî×ĂÜÿĀÖøèŤđÿČęĂößĞćøčé ĀøČĂđÿĊ÷Āć÷ 

ĀøČĂÿĎâĀć÷ 

- ÖćøéĎĒúïĞćøčÜøĆÖþćìøĆó÷ŤÿĉîĕöŠđĀöćąÿö 

- ēĂîìøĆó÷ŤÿĉîĂĂÖÝćÖìąđïĊ÷îÙčöĕöŠöĊđĀêčñú 

- àČĚĂìøĆó÷ŤÿĉîĔîøćÙćÿĎÜÖüŠćìĊęÙüø 

- ïĆîìċÖöĎúÙŠćìøĆó÷ŤÿĉîĔîïĆâßĊĕöŠëĎÖêšĂÜ 

- ĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćî ĀøČĂĔĀšïøĉÖćøÿöćßĉÖĕéš 

ÖøèĊĕôôŜćéĆï 

- đÖĉéĂĆÙÙĊõĆ÷ 

- ïčÙÙúõć÷îĂÖÿćöćøëđ×šćëċÜóČĚîìĊęÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÜĉîĒúąÖćøđÖĘïđĂÖÿćø

ÿĞćÙĆâ 

- đÖĉéēÝøÖøøöìĞćĔĀšìøĆó÷ŤÿĉîÿĎâĀć÷ 

- đÖĉéóĉïĆêĉõĆ÷ĂČęî 

- ïčÙúćÖøĕéšøĆïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜÖćøđéĉîìćÜĕð

ðäĉïĆêĉÜćîìĞćĔĀšÿĀÖøèŤĕöŠÿćöćøëïøĉÖćø

ÿöćßĉÖĕéš 

6. đÝšćĀîĊĚđÜĉîÖĎš - ÖĎšđÜĉîēé÷ĕöŠñŠćîÖćøĂîčöĆêĉÝćÖÙèąÖøøöÖćø 

ĀøČĂìĊęðøąßčöĔĀâŠ 

- îĞćđÜĉîÖĎšĕðĔßšñĉéüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

- ÝŠć÷đÜĉîßĞćøąĀîĊĚđÝšćĀîĊĚđÖĉîÖüŠćĀîĊĚìĊęöĊĂ÷ĎŠ 
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ðøąđõìÙüćöđÿĊę÷Ü ÙüćöđÿĊę÷Ü 

7. ÿöćßĉÖĒúąìčîđøČĂîĀčšî - ÖćøéĞćđîĉîÜćîĕöŠđðŨîĕðêćöĒñîĒúąđðŜćĀöć÷

ìĊęÖĞćĀîéĕüš 

- ÖćøøĆïÿöĆÙøÿöćßĉÖĕöŠđðŨîĕðêćöĀúĆÖđÖèæŤĔî

×šĂïĆÜÙĆï 

- ïĆîìċÖìčîđøČĂîĀčšîĕöŠÙøïëšüî 

- ÿöćßĉÖúćĂĂÖēé÷÷ĆÜöĊõćøąñĎÖóĆîÖĆïÿĀÖøèŤ 

- ÝŠć÷đÜĉîðŦîñúĕöŠëĎÖêšĂÜ 

- ×šĂöĎúÿöćßĉÖĕöŠëĎÖêšĂÜ 

8. ÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø ÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøÿĀÖøèŤ 

9. øąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćø - ×šĂöĎú×Šćüÿćø 

- øąïïÿćøÿîđìý 

- ÖćøðŜĂÜÖĆîéĎĒúøĆÖþćÿćøÿîđìý 

 

 2.2.2 ÖćøüĆéÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

  ÿĀÖøèŤÙüøÖĞćĀîéĀøČĂìïìüîĒîüìćÜ ĒúąüĉíĊÖćøĔîÖćøüĆéÙüćöđÿĊę÷Üéšćî

ðäĉïĆêĉÖćøĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ĎŠđÿöĂ đóČęĂĔĀšĒêŠúąĀîŠü÷Üćîÿćöćøëðøąđöĉî

ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö àċęÜÖćøüĆéÙüćöđÿĊę÷Üéšćî

ðäĉïĆêĉÖćø×ĂÜÿĀÖøèŤ ĂćÝĔßšđÖèæŤÖćøüĆé 

  2.2.2.1 øąéĆïēĂÖćÿĔîÖćøđÖĉéđĀêčÖćøèŤêŠćÜ ė (Likelihood) ĔßšÖĆïđĀêčÖćøèŤ

ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷üÖĆïìĊęéĉî ĂćÙćøĒúąĂčðÖøèŤ ÿöćßĉÖĒúąìčîđøČĂîĀčšî ÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø Ēúąøąïï

×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćø ēé÷öĊđÖèæŤÖćøüĆééĆÜîĊĚ 

 

øąéĆïÙüćöđÿĊę÷Ü ÙĞćĂíĉïć÷ 

3 1 đéČĂîêŠĂÙøĆĚÜĀøČĂöćÖÖüŠć 

2 1 ðŘêŠĂÙøĆĚÜ 

1 2-4 ðŘêŠĂÙøĆĚÜ 

 

  2.2.2.2 øąéĆïÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜñúÖøąìï×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Ü (Impact) ìĊęÿćöćøëüĆé

đðŨîêĆüđÜĉîĕéš ĔßšÖĆïđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊ ÿĉîđßČęĂ đÜĉîòćÖ đÜĉîúÜìčîĔî

ĀúĆÖìøĆó÷Ť ĒúąđÝšćĀîšćìĊęđÜĉîÖĎš ēé÷öĊđÖèæŤÖćøüĆééĆÜîĊĚ 
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øąéĆïÙüćöđÿĊę÷Ü ÙĞćĂíĉïć÷ 

3 > 100,000 ïćì 

2 > 50,000 – 100,000 ïćì 

1 > 10,000 – 50,000 ïćì 

 

  éĆÜîĆĚî ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø×ĂÜÿĀÖøèŤìĊęüĆéøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜđðŨîøĎðĒïï×ĂÜ

øąéĆïêĆüđú× ēé÷îĞćđĂćøąéĆïēĂÖćÿĔîÖćøđÖĉéđĀêčÖćøèŤêŠćÜ ė (Likelihood)  ĒúąøąéĆïÙüćöøčîĒøÜ

×ĂÜñúÖøąìï×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Ü (Impact) ìĆĚÜÿĂÜöćóĉÝćøèćøŠüöÖĆîÝąìĞćĔĀšìøćïëċÜøąéĆïÙüćöđÿĊę÷Ü 

(Level of Risk) àċęÜĔßšđðŨîêĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜîĆĚî éĆÜîĊĚ 

 

ðøąđõìÙüćöđÿĊę÷Ü øąéĆïÙüćöđÿĊę÷Ü 

1 2 3 

1. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊ /   

2. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿĉîđßČęĂ /   

3. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÜĉîòćÖ /   

4. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÜĉîúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷Ť /   

5. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿĞćîĆÖÜćî /   

6. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÝšćĀîĊĚđÜĉîÖĎš /   

7. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿöćßĉÖĒúąìčîđøČĂîĀčšî /   

8. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø /   

9. ÙüćöđÿĊę÷Üéšćîøąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÖćø /   

Āöć÷đĀêč  :  đÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖêęĞćĕðÿĎÜÙČĂ 1 ëċÜ 3 

 

   ÿĀÖøèŤĂćÝÖĞćĀîéøĎðĒïï ĒúąđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøüĆéÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøêćö

ĒîüìćÜìĊęđĀĘîÿöÙüøîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęÖúŠćüĕüš×šćÜêšî ēé÷ĔßšüĉíĊÖćøÙĞćîüèđÞóćąêćöĀúĆÖìćÜ

ÙèĉêýćÿêøŤ ĒúąÙŠćÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜÿëĉêĉêŠćÜ ė ĀøČĂĔßšēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤÿĞćđøĘÝøĎð ĒêŠĒîüìćÜ

ĒúąüĉíĊÖćøÙĞćîüèéĆÜÖúŠćüÝąêšĂÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïúĆÖþèą ×Ăïđ×êÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒúąÙüćöÿćöćøëĔî

Öćø÷ĂöøĆïÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÿĀÖøèŤ  

 

 2.2.3 Öćøêĉéêćö ĒúąÖćøøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

  ÖćøêĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üéšćî

ðäĉïĆêĉÖćø đóČęĂøć÷Üćî×šĂöĎúðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Ü (Risk Factor) Ēúą×šĂöĎúÿëćîąÙüćöđÿĊę÷Ü (Risk Profile) 



92 
�
�

ÿĀÖøèŤĂĂöìøĆó÷ŤÖøöðśćĕöš ÝĞćÖĆé  

�

Ĕîõćóøüö ĔĀšÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜøĆïìøćïĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúąÿöęĞćđÿöĂ àċęÜÙüćöëĊęĔî

Öćøêĉéêćöÿëćîą×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïüĉíĊÖćøĒúą×šĂöĎúðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜìĊęÿĀÖøèŤĔßš ĕéšĒÖŠ 

  2.2.3.1 ÖøèĊöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜîšĂ÷ ĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜÙŠĂî×šćÜßšć ĂćÝêĉéêćö

đéČĂîúąÙøĆĚÜ ĀøČĂĕêøöćÿúąÙøĆĚÜ ĀøČĂðŘúąÿĂÜÙøĆĚÜ ĀøČĂðŘúąÙøĆĚÜ 

  2.2.3.2 ÖøèĊöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøüéđøĘüĒúąêúĂéđüúć ĂćÝêĉéêćöøć÷üĆî ĀøČĂ

øć÷ÿĆðéćĀŤ ĀøČĂđéČĂîúąÙøĆĚÜ 

 

ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö ÙüćöëĊęĔîÖćøêĉéêćö 

1 đéČĂî 3 đéČĂî 1 ðŘ 

1. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊ /   

2. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿĉîđßČęĂ /   

3. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÜĉîòćÖ /   

4. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÜĉîúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷Ť /   

5. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿĞćîĆÖÜćî  /  

6. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÝšćĀîĊĚđÜĉîÖĎš /   

7. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿöćßĉÖĒúąìčîđøČĂîĀčšî /   

8. ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø  /  

9. ÙüćöđÿĊę÷Üéšćîøąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÖćø /   

 

  éĆÜîĆĚî ÖćøêĉéêćöĒúąøć÷ÜćîñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø ĀúĆÜÝćÖ

ÝĆéìĞćĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîĒúšü ÝąêšĂÜöĊÖćøêĉéêćöÙüćöÙČïĀîšć×ĂÜ

ĒñîđðŨîøą÷ąė ēé÷ĔîĒêŠúąĕêøöćÿ ÙèąìĞćÜćîĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜÝąÝĆéìĞćøć÷Üćî

ÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü đÿîĂêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü đóČęĂĔĀšìøćïëċÜ

ðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙìĊęÝąìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîĕéš (ëšćöĊ) ÝćÖÖĉÝÖøøöÙüïÙčöõć÷Ĕî 

Ēúą Incident Report àċęÜêĉéêćöñúÝćÖñĎšøĆïñĉéßĂï éĆÜîĊĚ 

  1) ÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊ òść÷ÖćøđÜĉî Ēúąòść÷ïĆâßĊĒúąÖćøúÜìčî đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂï

ÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąøć÷ÜćîñúĔĀšÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷Öćøìøćï 

  2) ÿĉîđßČęĂ òść÷đÜĉîÖĎšÞčÖđÞĉî òść÷đÜĉîÖĎšÿćöĆâ Ēúąòść÷đÜĉîÖĎšóĉđýþ đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂï

ÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąøć÷ÜćîñúĔĀšÙèąÖøøöÖćøđÜĉîÖĎšìøćï 

  3) đÜĉîòćÖ òść÷đÜĉîòćÖ đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąøć÷ÜćîñúĔĀš

ÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷Öćøìøćï 



93 
�

ÿĀÖøèŤĂĂöìøĆó÷ŤÖøöðśćĕöš ÝĞćÖĆé�
�

  4) đÜĉîúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷Ť ÙèąìĞćÜćîòść÷ÝĆéÖćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøúÜìčîàċęÜðøąÖĂïéšü÷

øĂÜñĎšÝĆéÖćøÿŠüîÖćøđÜĉî đÝšćĀîšćìĊęÖćøđÜĉî ĒúąđÝšćĀîšćìĊęïĆâßĊĒúąÖćøúÜìčî đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïÖćø

ÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąøć÷ÜćîñúĔĀšÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷Öćø ĒúąÙèąĂîčÖøøöÖćøúÜìčîìøćï 

  5) ìĊęéĉî ĂćÙćøĒúąĂčðÖøèŤ òść÷ïøĉĀćøÜćîìĆęüĕð đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïÖćøÙüïÙčö

õć÷ĔîĒúąøć÷ÜćîñúĔĀšÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷Öćøìøćï 

  6) đÝšćĀîĊĚđÜĉîÖĎš òść÷ÖćøđÜĉî đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąøć÷ÜćîñúĔĀš

ÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷Öćøìøćï 

  7) ÿöćßĉÖĒúąìčîđøČĂîĀčšî òść÷ÿöćßĉÖÿĆöóĆîíŤ Ēúąòść÷ÿüĆÿéĉÖćø đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂï

ÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąøć÷ÜćîñúĔĀšÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷ÖćøĒúąÙèąÖøøöÖćøýċÖþćĒúą

ðøąßćÿĆöóĆîíŤìøćï 

  8) ÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø òść÷ïøĉĀćøÜćîìĆęüĕð đðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî

Ēúąøć÷ÜćîñúĔĀšÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷Öćøìøćï 

  9) øąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćø òść÷đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý đðŨî

ñĎšøĆïñĉéßĂïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąøć÷ÜćîñúĔĀšÙèąÖøøöÖćøĂĞćîü÷Öćø ÙèąÖøøöÖćøđÜĉîÖĎš Ēúą

ÙèąÖøøöÖćøýċÖþćĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤìøćï 

 

Incident Report 

üĆîìĊęđÖĉé
đĀêčÖćøèŤ 

đĀêčÖćøèŤìĊę
đÖĉé×ċĚî 

ÿćđĀêčìĊę
đÖĉé×ċĚî 

ÖćøĒÖšĕ× ñĎšøĆïñĉéßĂï ñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
  ÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü ÝąêšĂÜîĞćđÿîĂøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÿøčð

đĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊ÷Āć÷ ĀøČĂðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî ×šĂÿĆÜđÖêìĊęêøüÝóï êúĂéÝîĒîüìćÜ

ÖćøĒÖšĕ× đóČęĂðŜĂÜÖĆî ÙüïÙčö ĒúąúéÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø àċęÜúĆÖþèą ðøąđõì ĒúąúĞćéĆïßĆĚî

×ĂÜÖćøøć÷ÜćîîĆĚî ×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿëćîÖćøèŤ đĀêčÖćøèŤ ĒúąøąéĆïÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚî 

ĔîđïČĚĂÜêšîìĊęÙüøÝĆéìĞćøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø ĔîÖøèĊìĊęÙüćöđÿĊę÷ÜéĆÜÖúŠćüìĞćĔĀšđÖĉé
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ÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂÿĀÖøèŤ ĀøČĂÿŠÜñúÖøąìïêŠĂñúÖćøéĞćđîĉîÜćî ÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü

ÝąêšĂÜøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćøĔĀšìøćïìĆîìĊ đóČęĂĔßš×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüðøąÖĂïÖćøêĆéÿĉîĔÝ

ĒÖšĕ×ðŦâĀćĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöĒúąìĆîìŠüÜìĊ 

 

 2.2.4 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø 

  ÖĉÝÖøøöÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóđðŨîÖúĕÖÿĞćÙĆâĔîÖćøÙüïÙčöĒúąðŜĂÜÖĆî

ÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĕéš ÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜÙüøÝĆéĔĀšöĊîē÷ïć÷ĒúąÖøąïüîÖćø

đóČęĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜĂ÷ŠćÜßĆéđÝî óøšĂöĒîüìćÜĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøìĊęđĀöćąÿö ēé÷ĒîüìćÜìĊęÿĀÖøèŤĔßš

ÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø ĕéšĒÖŠ 

 

øąéĆïÖćøÙüïÙčö ÙĞćĂíĉïć÷ 

1 ÷ĆÜĕöŠĕéšéĞćđîĉîÖćøÙüïÙčö 

2 Ă÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøÙüïÙčö 

3 éĞćđîĉîÖćøÙüïÙčöĒúšü 

 

  ÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü ĕéšöĊÖćøÖĞćĀîéÖĉÝÖøøöÙüïÙčöĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

ēé÷öĊÖćøÝĆéìĞćîē÷ïć÷ĒúąüĉíĊðäĉïĆêĉÜćîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü đóČęĂßŠü÷ĔĀšÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćøöĆęîĔÝ

üŠćĕéšöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó ēé÷ÖĉÝÖøøöÖćøÙüïÙčööĊìĆĚÜÖćøÙüïÙčöĒïï

ðŜĂÜÖĆî ĒúąĒÖšĕ× éĆÜîĊĚ 

  2.2.4.1 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊ 

 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćîÖćøđÜĉîĕöŠđĀöćąÿö 1. öĊÖćøĒïŠÜĒ÷ÖĀîšćìĊęøąĀüŠćÜñĎšìĞćĀîšćìĊę

ÖćøđÜĉî ïĆâßĊ ĒúąĂîčöĆêĉĂĂÖÝćÖÖĆî 
   

2. öĊÖćøÝĆéìĞćÜïóĉÿĎÝîŤ÷ĂéđÜĉîòćÖíîćÙćø    

øĆïđÜĉîĒúšüĕöŠïĆîìċÖïĆâßĊ 1. öĊøąïïđÖĘïøĆÖþćĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîìĊę

đĀöćąÿöêćöÿõćó 
   

2. öĊÖćøĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøøĆïđÜĉî    

3. ĔßšĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîđøĊ÷ÜêćöúĞćéĆïđú×ìĊęĒúą

úÜúć÷öČĂßČęĂñĎšøĆïđÜĉî 
   

4. ĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîìĊęëĎÖ÷ÖđúĉÖĕéšîĞćöćĒîïêĉé

ĕüšÖĆïÿĞćđîć 
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

5. öĊÖćøìĞćìąđïĊ÷îÙčöĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉî    

6. ÖćøøĆïđÜĉîéšü÷đßĘÙöĊÖćøÝĆéìĞćìąđïĊ÷î

ÙčöđßĘÙ 
   

7. öĊÖćøÿŠÜ SMS ĒÝšÜñúÖćøøĆïđÜĉîĒúąÖćø

ïĆîìċÖïĆâßĊđöČęĂÿöćßĉÖēĂîđÜĉîñŠćî

íîćÙćø 

   

ÝŠć÷đÜĉîēé÷ĕöŠöĊĀúĆÖåćîÖćøÝŠć÷/

ÝŠć÷đÜĉîàĚĞć/ÝŠć÷đÜĉîđÖĉî 

1. öĊÖćøêøüÝÿĂïÙüćöÙøïëšüî ëĎÖêšĂÜ 

×ĂÜđĂÖÿćøĀúĆÖåćîÖŠĂîÖćøÝŠć÷đÜĉîĒúą

ðøąìĆïêøć “ÝŠć÷Ēúšü” õć÷ĀúĆÜÖćø

ÝŠć÷đÜĉî 

   

2. öĊÖćøĂîčöĆêĉÖćøÝŠć÷đÜĉîēé÷ñĎšöĊĂĞćîćÝ

ĂîčöĆêĉ 
   

3. ÖćøÝŠć÷đÜĉîéšü÷đßĘÙöĊÖćøøąïčßČęĂñĎšöĊÿĉìíĉ

øĆïđÜĉî ĒúąöĊÖćø×ĊéÙĞćüŠć “ñĎšëČĂ” ĂĂÖ 
   

4. đßĘÙìĊę÷ÖđúĉÖÖćøÝŠć÷ĕéšöĊÖćøðøąìĆïêøć 

“÷ÖđúĉÖ” ĒúąîĞćöćêĉéÖĆïêšî×ĆĚü 
   

5. öĊÖćøÝĆéìĞćìąđïĊ÷îÙčöđßĘÙÝŠć÷    

6. ĕöŠöĊÖćøúÜúć÷öČĂßČęĂúŠüÜĀîšćĔîÖćøÿĆęÜ

ÝŠć÷đßĘÙ 
   

ÖćøđÖĘïøĆÖþćđÜĉîĕöŠðúĂéõĆ÷ 1. öĊÖćøÖĞćĀîéñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøđÖĘïøĆÖþć

đÜĉîÿé 
   

2. öĊÖćøđÖĘïøĆÖþćđÜĉîÿéêćöüÜđÜĉîìĊęÖĞćĀîé    

3. öĊÖćøđÖĘïøĆÖþćđÜĉîĒúąđßĘÙ×ĂÜÿĀÖøèŤ

Ă÷ĎŠĔîêĎšîĉøõĆ÷ĀøČĂĔîìĊęìĊęöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ 
   

4. öĊÖćøêøüÝîĆïđÜĉîÿéĔîöČĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ï

ÖĆïïĆâßĊìčÖüĆî 
   

ÖćøÝĆéìĞćïĆâßĊĕöŠëĎÖêšĂÜ 1. öĊÖćøÿĂïìćîÙüćöëĎÖêšĂÜĔîÖćøïĆîìċÖ

ïĆâßĊ 
   

2. öĊÖćøÝĆéìĞćïĆâßĊđøĊ÷ïøšĂ÷đðŨîðŦÝÝčïĆî

êćöøąđïĊ÷ïìĊęîć÷ìąđïĊ÷îÿĀÖøèŤ

ÖĞćĀîé 

   

3. öĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï÷Ăéøüö×ĂÜïĆâßĊ÷ŠĂ÷

ÖĆïïĆâßĊÙčöđðŨîðøąÝĞćĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 
   

4. öĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï÷ĂéÙÜđĀúČĂêćö    
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ĀúĆÖåćî×ĂÜíîćÙćøÖĆïïĆâßĊđÜĉîòćÖ

íîćÙćøđðŨîðøąÝĞć 

5. öĊÖćøÝĆéìĞćÜïìéúĂÜĂ÷ŠćÜîšĂ÷đéČĂîúą

ÙøĆĚÜ 
   

ÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïïĆâßĊ 1. öĊÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïÜćîìĊęđĀöćąÿö

ÖĆïúĆÖþèąÖćøéĞćđîĉîÜćî/íčøÖĉÝ 
   

2. öĊÙĎŠöČĂÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïÜćîêŠćÜė    

3. ÖøèĊĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÝćÖēðøĒÖøö öĊ

ÖćøđøĊ÷Öđú×ìĊęĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉî 
   

4. öĊÖćøđøĉęöêšîđú×ìĊęĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîĔĀöŠìčÖðŘ

ïĆâßĊ 
   

5. öĊøć÷ÜćîÖćø÷ÖđúĉÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉî    

6. ēðøĒÖøöøąïïÜćîĕöŠÿćöćøëĒÖšĕ×

×šĂöĎú÷šĂîĀúĆÜ 
   

7. øąïïÜćîìĊęĔßšĂ÷ĎŠĕöŠđðŗéēĂÖćÿĔĀšĒÖšĕ×

ēé÷ĕøšøŠĂÜøĂ÷ 
   

8. đÝšćĀîćìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĒúą

ìĆÖþąĔîéšćîÖćøĔßšÙĂöóĉüđêĂøŤ 
   

9. öĊÖćøÖĞćĀîéøĀĆÿñŠćîĒúąđÖĘïđðŨî

ÙüćöúĆïÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊęìčÖøąéĆïĔîÖćø

đ×šćëċÜ×šĂöĎú 

   

ïĆêø ATM ÿĀÖøèŤ 1. öĊÖćøĒ÷ÖñĎšëČĂïĆêø ATM ÿĀÖøèŤ ĔĀšĂ÷ĎŠ

Ùîúąòść÷ÖĆïñĎšëČĂøĀĆÿ (ïĆêø Click CO-OP)  
   

2. öĊøąïïêøüÝìćîÖćøÖøĂÖ×šĂöĎúÖćøñĎÖ

ïĆêø ATM ÖøčÜĕì÷ÖĆïïĆâßĊĂĂöìøĆó÷Ťÿĉî

öĆí÷ĆÿëŤ ēé÷ñĎšêøüÝìćîÿćöćøëÖøĂÖ

×šĂöĎúđú×ìĊęïĆâßĊđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćö

ëĎÖêšĂÜĕéš 
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  2.2.4.2 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜÿĉîđßČęĂ 

 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ÖćøéĞćđîĉîÜćîĕöŠđðŨîĕðêćöĒñî/

đðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüš 

öĊÖćøÖĞćĀîéĒñî/đðŜćĀöć÷ÖćøéĞćđîĉî

íčøÖĉÝ 
   

đÝšćĀîšćìĊęÿĉîđßČęĂìĞćĀîšćìĊęøĆï-ÝŠć÷đÜĉî

ĒúąÝĆéìĞćïĆâßĊ÷ŠĂ÷ 

1. öĊÖćøĒïŠÜĒ÷ÖĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï

øąĀüŠćÜđÝšćĀîšćìĊęÿĉîđßČęĂ đÝšćĀîšćìĊę

ÖćøđÜĉî ĒúąđÝšćĀîšćìĊęïĆâßĊ 

   

2.  öĊÖćøÝéïĆîìċÖøć÷ÜćîÖćøðøąßčö

đÖĊę÷üÖĆïÖćøĂîčöĆêĉđÜĉîÖĎš 
   

ÝŠć÷đÜĉîÖĎšđÖĉîÖüŠćüÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉ 1. ÖŠĂîÖćøÝŠć÷đÜĉîÖĎšöĊÖćøêøüÝÿĂïĔïøĆï

đÜĉîÖĎšÖĆïÿĆââćđÜĉîÖĎšĒúąöêĉÙèąÖøøöÖćø

ìĊęĂîčöĆêĉđÜĉîÖĎš ēé÷ëĎÖêšĂÜêøÜÖĆî 

   

2. öĊÖćøïĆîìċÖÝĞćîüîđÜĉîìĊęĂîčöĆêĉĔîÙĞć×ĂÖĎš 

ēé÷ñĎšöĊĂĞćîćÝĂîčöĆêĉ 
   

ÝŠć÷đÜĉîÖĎšēé÷ĕöŠöĊĀúĆÖðøąÖĆî/

ĀúĆÖðøąÖĆîĕöŠđðŨîĕðêćöøąđïĊ÷ïĄ 

1. öĊÖćøÝĆéìĞćĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîĀøČĂ

ĀúĆÖåćîêŠĂÿĀÖøèŤêćöøąđïĊ÷ïìĊęÖĞćĀîé 
   

2. ÖøèĊĀúĆÖðøąÖĆîĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷Ť đßŠî 

ïšćî/ìĊęéĉî ĕéšöĊÖćøÝéìąđïĊ÷îÝĞćîĂÜ 
   

3 .  öĊ ÖćøÝĆ éìĞ ćìą đïĊ ÷îñĎš ÙĚĞ ćðøąÖĆ î /

ĀúĆÖðøąÖĆî 
   

4. öĊÖćøðøąđöĉîøćÙćĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷ŤìĊę

îĞćöćđðŨîĀúĆÖðøąÖĆî 
   

ÖćøïĆîìċÖïĆâßĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøßĞćøąĀîĊĚ 1. öĊÖćøĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîĒúąïĆîìċÖïĆâßĊ

÷ŠĂ÷ìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøßĞćøąĀîĊĚ 
   

2. öĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïïĆâßĊ÷ŠĂ÷ĔĀšêøÜÖĆï

ïĆâßĊÙčö÷ĂéìčÖđéČĂî 
   

3. öĊÖćø÷Čî÷Ćî÷ĂéúĎÖĀîĊĚđÜĉîÖĎšĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘ

úąÙøĆĚÜ 
   

4. öĊÖćøÿŠÜ SMS đöČęĂßĞćøąĀîĊĚñŠćîíîćÙćø    

êĆĚÜÙŠćđñČęĂĀîĊĚÿÜÿĆ÷ÝąÿĎâĕöŠđóĊ÷ÜóĂ 1 .  öĊ Ö ć ø üĉ đ Ù ø ć ąĀŤ ÿ õ ćóúĎ ÖĀîĊĚ Ē ú ą

ĀúĆÖðøąÖĆîđðŨîÙøĆĚÜÙøćü 
   

2.  öĊÖćøêĆĚ ÜÙŠć đñČę ĂĀîĊĚ ÿÜÿĆ÷ÝąÿĎâêćö

øąđïĊ÷ïĒúąÙĞćĒîąîĞć×ĂÜîć÷ìąđïĊ÷î

ÿĀÖøèŤ 
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîĔĀšÖĎšñĉéóúćé 1. öĊÖćøðøąÖćýĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîĔĀšÖĎšĔîìĊę

đðŗéđñ÷ 
   

2. öĊÖćøìéÿĂïÖćøÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîĔĀš

ÖĎš/ Ĕßš ēðøĒÖøöÙĂöóĉü đêĂøŤÙĞ ćîüè

éĂÖđïĊĚ÷ 

   

ÖćøðúĂöúć÷öČĂßČęĂñĎšÖĎšĒúąñĎšÙĚĞćðøąÖĆî

ÿĞćĀøĆïÿĉîđßČęĂìĊęĔßšïčÙÙúÙĚĞćðøąÖĆî*** 

1. öĊÖćøĒÝšÜõćøąÖćøÙĚĞćðøąÖĆîìĆĚÜĀöéĔĀšñĎš

ÙĚĞćðøąÖĆîìøćïìčÖđéČĂî 
   

2. öĊÖćøêøüÝÿĂïúć÷öČĂßČęĂñĎšÖĎšĒúąñĎšÙĚĞć

ðøąÖĆîÖĆïúć÷öČĂßČęĂĔîìąđïĊ÷îÿöćßĉÖ 
   

3. öĊÖćøĒÝšÜĔĀšñĎšÙĚĞćðøąÖĆîìøćïìćÜ SMS 

ÖŠĂîÖćøÝŠć÷đÜĉîÖĎš 
   

4. öĊÖćøĒÝšÜñúÖćøĂîčöĆêĉĔĀšñĎšÖĎšøĆïìøćïìćÜ 

SMS ÖŠĂîÖćøÝŠć÷đÜĉîÖĎš 
   

ÖćøðøąđöĉîøćÙćĀúĆÖðøąÖĆîìĊęĕöŠđðŨî

öćêøåćîÖøèĊÿĉîđßČęĂđóČęĂÖćøđÙĀą*** 

1. öĊÖćøðøąđöĉîøćÙćĀúĆÖðøąÖĆîēé÷ïøĉþĆì

ĀúĆÖìøĆó÷ŤðøąÖĆîìĊę Öúê.øĆïøĂÜ 
   

2. öĊđÝšćĀîšćìĊęÿĀÖøèŤĕðêøüÝÿĂï

ĀúĆÖðøąÖĆîìĊęïøĉþĆìĀúĆÖìøĆó÷ŤðøąÖĆî

ðøąđöĉîøćÙć 

   

3. öĊøąïïÖćøÿĂïìćîïøĉþĆìĀúĆÖìøĆó÷Ť

ðøąÖĆî (ïøĉþĆìðøąđöĉîĀúĆÖìøĆó÷Ť) 
   

ĕöŠĕéšøĆïßĞćøąĀîĊĚÖøèĊñĎšÖĎšóšîÝćÖÿöćßĉÖ

õćó*** 

1. öĊÖćøìĞćðøąÖĆîßĊüĉêñĎšÖĎšÙøĂïÙúčöüÜđÜĉî

ÿĉîđßČęĂ 
   

2. öĊÖćøìĞćðøąÖĆîÙčšöÙøĂÜÿĉîđßČęĂïøĉþĆì

ÖøčÜđìóðøąÖĆîõĆ÷ (ÿĞćĀøĆïÿöćßĉÖÿöìï

ìĊęđðŨîóîĆÖÜćîøćßÖćø) 

   

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖãĀöć÷ÖćøÙĚĞć

ðøąÖĆî 

1. êĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšć×ĂÜÖćøðøĆïðøčÜ

ÖãĀöć÷ĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúąìĆîêŠĂÿëćîÖćøèŤ 
   

2. öĊĀîĆÜÿČĂĒÝšÜĔĀšñĎšÙĚĞćðøąÖĆîìøćïõć÷Ĕî 

60 üĆî ÖŠĂîÝąêšĂÜøĆïñĉéđöČęĂñĎšÖĎšñĉéîĆé

ßĞćøąĀîĊĚ 

   

ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĉîđßČęĂìĊęĔßšĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷Ť

đðŨîĀúĆÖðøąÖĆî (üîćđÙĀą , óĆçîć

ÙčèõćóßĊüĉê) 

öĊÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĉîđßČęĂìĊęĔßšĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷Ť

đðŨîĀúĆÖðøąÖĆî (üîćđÙĀą , óĆçîćÙčèõćó

ßĊüĉê) ēé÷ÖćøÝĆéìĞćñúøüöÖćøðøąđöĉîéšćî

êŠćÜ ė éšü÷ÖćøĔĀšÙąĒîî (Credit Scoring) 
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  2.2.4.3 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜđÜĉîòćÖ 

 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ÖćøéĞćđîĉîÜćîĕöŠđðŨîĕðêćöĒñî/

đðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüš 

öĊÖćøÖĞćĀîéĒñî/đðŜćĀöć÷ÖćøéĞćđîĉî

íčøÖĉÝ 
   

đÝšćĀîšćìĊęøĆïòćÖđÜĉîìĞćĀîšćìĊęøĆï-

ÝŠć÷đÜĉî ĒúąÝĆéìĞćïĆâßĊ÷ŠĂ÷ 

ìčÖÿĉĚîüĆîöĊÖćøêøüÝÿĂïđĂÖÿćøÖćøøĆïòćÖ 

– ëĂîđÜĉîòćÖ ÝćÖđÝšćĀîšćìĊęøĆïòćÖđÜĉî 

ĒúąĔĀšđÝšćĀîšćìĊęàċęÜöĉĕéšđðŨîñĎšìĞćĀîšćìĊęøĆï

òćÖđÜĉîéĞćđîĉîÖćøïĆîìċÖïĆâßĊ÷ŠĂ÷ đóČęĂ

êøüÝÿĂï÷Čî÷Ćî÷Ăé×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęđÜĉîòćÖ 

   

ðäĉïĆêĉñĉéøąđïĊ÷ï ×šĂïĆÜÙĆï 1. ÖŠĂîøĆïòćÖđÜĉîÝćÖÿĀÖøèŤĂČęîöĊÖćø

êøüÝÿĂïđÜĉîòćÖĔĀšĂ÷ĎŠĔîüÜđÜĉîÖĎš÷ČöìĊę

ĕéšøĆïÙüćöđĀĘîßĂïÝćÖîć÷ìąđïĊ÷î

ÿĀÖøèŤ 

   

2. ĕöŠöĊÖćøøĆïòćÖđÜĉîÝćÖïčÙÙúõć÷îĂÖ    

ÖćøøĆïòćÖĒúąĂĂöđÜĉîĕöŠêøÜÖĆï

ĀúĆÖåćî 

1. ÿöćßĉÖñĎšòćÖđðŨîñĎšÝĆéìĞćĔïîĞćòćÖ/Ĕï

ëĂîđÜĉîòćÖ đüšîĒêŠÿöćßĉÖøć÷ĔéìĊęđ×Ċ÷î

ĕöŠĕéšĂćÝĔĀšđÝšćĀîšćìĊęđðŨîñĎšđ×Ċ÷îĒìî ĒêŠ

ÿöćßĉÖêšĂÜúÜúć÷öČĂßČęĂĀøČĂúć÷îĉĚüöČĂ

×ĂÜÿöćßĉÖñĎšòćÖ/ñĎšëĂîđÜĉîêćöêĆüĂ÷ŠćÜ

ìĊęĔĀšĕüš 

   

2. öĊÖćøêøüÝÿĂïúć÷öČĂßČęĂñĎšëĂîđÜĉîĔîĔï

ëĂîđÜĉîòćÖđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïïĆêøêĆüĂ÷ŠćÜ

úć÷öČĂßČęĂ×ĂÜñĎšòćÖđÜĉîìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćø

ëĂîđÜĉî 

   

3. öĊÖćøêøüÝÿĂïĔïîĞćòćÖ/ĔïëĂîđÜĉî

òćÖđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÿöčéÙĎŠòćÖĒúąĒñŠî

ïĆâßĊ÷ŠĂ÷đÝšćĀîšćìĊęđÜĉîòćÖ óøšĂöìĆĚÜúÜ

úć÷öČĂßČęĂÖĞćÖĆï 

   

4. öĊÖćø÷Čî÷ĆîđÝšćĀîĊĚđÜĉîøĆïòćÖĕöŠëĎÖêšĂÜ    

ÖćøëĂîđÜĉîòćÖēé÷ìčÝøĉê*** 1. öĊÖćøĒÝšÜĔĀšñĎšëĂîđÜĉîøĆïìøćïñŠćî SMS 

đöČęĂëĂîđÜĉîêĆĚÜĒêŠ 3,000 ïćì×ċĚîĕð 
   

2. ĕöŠöĊÖćøđÖĘïøĆÖþćÿöčéÙĎŠòćÖ×ĂÜÿöćßĉÖ

ĀøČĂñĎšòćÖđÜĉîĕüšìĊęÿĀÖøèŤ 
   

3. ÖćøìĞćÿöčéÙĎŠòćÖĔĀöŠÖøèĊßĞćøčéĀøČĂÿĎâ    
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

Āć÷êšĂÜöĊđĂÖÿćøøĆïøĂÜĒúąñĎšĂîčöĆêĉ*** 

4. ÖćøìĞćøć÷ÖćøëĂîêšĂÜĔßšÿöčéÙĎŠòćÖ

đìŠćîĆĚî 
   

5. öĊÖćøÝĆéìĞćìąđïĊ÷î øĀĆÿÿöčéÙĎŠòćÖĒúą

ïĆîìċÖ×šĂöĎúĕüšĔîøąïï 
   

ïĆâßĊ÷ŠĂ÷đÝšćĀîĊĚđÜĉîøĆïòćÖĕöŠëĎÖêšĂÜ 1. öĊÖćøïĆîìċÖøć÷ÖćøòćÖ-ëĂîĔîĒñî

ïĆâßĊ÷ŠĂ÷øć÷ïčÙÙúìĆîìĊìĊęöĊÖćøòćÖ-ëĂî 
   

2. öĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÝĞćîüîđÜĉîòćÖ-ëĂî

øąĀüŠćÜïĆâßĊÙčöÖĆïïĆâßĊ÷ŠĂ÷đðŨîðøąÝĞć 
   

ÖćøÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîøĆïòćÖ

ñĉéóúćé 

1. öĊÖćøðøąÖćýĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîòćÖĔîìĊę

đðŗéđñ÷ 
   

2. öĊÖćøìéÿĂïÖćøÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷đÜĉîøĆï

òćÖ/ĔßšēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤÙĞćîüè

éĂÖđïĊĚ÷ 

   

ÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúÖćøĀĆÖđÜĉîòćÖøć÷

đéČĂîñĉéóúćé 

öĊÖćøóĉöóŤøć÷ÜćîÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúÖćøĀĆÖ

đÜĉîòćÖøć÷đéČĂîöćêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜ 
   

 

  2.2.4.4 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜđÜĉîúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷Ť 

 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

úÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęĕöŠđĀöćąÿö 1. öĊÖćøýċÖþćÿõćüąìćÜđýøþåÖĉÝìĊęĂćÝ

ÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøúÜìčîĒúąüĉđÙøćąĀŤ

ñúêĂïĒìîÖćøúÜìčîđóČęĂÖĞćĀîé

ĒñîÖćøúÜìčî 

   

2. öĊĒñîÖćøúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęĕéšøĆïÖćø

ĂîčöĆêĉÝćÖìĊęðøąßčöÙèąÖøøöÖćøĀøČĂìĊę

ðøąßčöĔĀâŠ 

   

3. öĊ×šĂöĎúñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÖćøúÜìčî

×ĂÜïøĉþĆììĊęÝąúÜìčî*** 
   

4. öĊÖćøúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęöĊÿõćóÙúŠĂÜ

(ĔßšđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîĔîÖćø×ĂÿĉîđßČęĂĕéš)*** 
   

�
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ĕéšøĆïñúêĂïĒìîÝćÖÖćøúÜìčîĕöŠ

Ùøïëšüî 

1. öĊÖćøÝĆéìĞćìąđïĊ÷îÙčöĀúĆÖìøĆó÷Ť    

2. öĊÖćøêøüÝÿĂïñúêĂïĒìîìĊęÿĀÖøèŤ

ĕéšøĆïđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂêÖúÜ/đÜČęĂîĕ×ìĊę

ÿĀÖøèŤÝĆéìĞćÖĆïÖĉÝÖćøìĊęîĞćĕðúÜìčî 

   

ÝĞćĀîŠć÷đÜĉîúÜìčî×ćéìčî/ĕöŠÙčšöÙŠć 1. öĊÖćøêĉéêćöÙüćöđÙúČęĂîĕĀü×ĂÜđÜĉî

úÜìčîĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂ 
   

2. öĊÖćøÝĆé×šĂöĎúÖćøÝĞćĀîŠć÷đÜĉîúÜìčî

đÿîĂêŠĂÙèąÖøøöÖćøóĉÝćøèćĂîčöĆêĉ 
   

đĂÖÿćøđÜĉîúÜìčîĔîĀúĆÖìøĆó÷ŤÿĎâĀć÷/

ĕöŠÙøïëšüî 

1. öĊÖćøêøüÝîĆïđĂÖÿćøđÜĉîúÜìčî

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïìąđïĊ÷îÙčöĀúĆÖìøĆó÷Ť

đðŨîÙøĆĚÜÙøćü 

   

2. öĊÖćøÖĞćĀîéĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïĔî

ÖćøđÖĘïøĆÖþćĀúĆÖìøĆó÷ŤĔĀšĂ÷ĎŠĔîÿõćóìĊę

ðúĂéõĆ÷ 

   

ÖćøĒÿéÜøć÷ÖćøđÜĉîúÜìčî è üĆîÿĉĚîðŘ

ĕöŠëĎÖêšĂÜ 

öĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøćÙćìčîÖĆïöĎúÙŠć÷čêĉíøøö

×ĂÜđÜĉîúÜìčîÖøèĊìĊęđðŨîđÜĉîúÜìčîìĊęĂ÷ĎŠĔî

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêúćé 

   

ÖćøüĉđÙøćąĀŤêøćÿćøĀîĊĚ ĒúąÖćøúÜìčî

ĂČęî ė 

öĊÖćøÖĞćĀîéĀúĆÖđÖèæŤÖćøüĉđÙøćąĀŤêøć

ÿćøĀîĊĚ ĒúąÖćøúÜìčîĂČęî ė ēé÷ÖćøÝĆéìĞć

ñúøüöÖćøðøąđöĉîéšćîêŠćÜ ė éšü÷ÖćøĔĀš

ÙąĒîî (Credit Scoring) 

   

 

  2.2.4.5 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜÿĞćîĆÖÜćî 

 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ÖćøÝĆéàČĚĂĀøČĂÖŠĂÿøšćÜĕöŠđðŨîĕðêćö

øąđïĊ÷ï/öêĉìĊęðøąßčöĔĀâŠ/öêĉìĊęðøąßčö

ÙèąÖøøöÖćø 

1. öĊÖćøÖĞćĀîéĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉíĊÖćø

ÝĆéàČĚĂ-ÝĆéÝšćÜ 
   

2. öĊÖćøÖĞćĀîéÜïðøąöćèĒúąĒñîÖćø

ÝĆéàČĚĂ/ÖŠĂÿøšćÜĕüšĔîĒñîÜćîðøąÝĞćðŘ 
   

ìøĆó÷Ťÿĉî×ĂÜÿĀÖøèŤđÿČęĂößĞćøčé/

đÿĊ÷Āć÷/ÿĎâĀć÷ 

1. öĊøć÷ÜćîÝćÖÙèąÖøøöÖćøêøüÝîĆï

ìøĆó÷ŤÿĉîìčÖÿĉĚîðŘĒúąöĊÖćøĒÝšÜøć÷Öćø

ìøĆó÷ŤÿĉîßĞćøčéĀøČĂđÿČęĂöÿõćóóøšĂöìĆĚÜ
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

đÿîĂÙüćöđĀĘî 

2. öĊÖćøÖĞćĀîéöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąéĎĒú

øĆÖþćìøĆó÷ŤÿĉîĕöŠĔĀšÿĎâĀć÷ĀøČĂđÿĊ÷Āć÷ 
   

3. öĊÖćøÝĆéìĞćìąđïĊ÷îìøĆó÷Ťÿĉî Ēúąêĉé/

đ×Ċ ÷îĀöć÷đú×øĀĆÿ  ĀøČĂĀöć÷đú×

ÙøčõĆèæŤÖĞćÖĆïĕüšìĊęìøĆó÷Ťÿĉî 

   

ÖćøéĎĒúïĞćøčÜøĆÖþćìøĆó÷ŤÿĉîĕöŠ

đĀöćąÿö 

1. öĊÖćøöĂïĀöć÷ñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøéĎĒú

ĒúąïĞćøčÜøĆÖþćìøĆó÷Ťÿĉî 
   

2. öĊÖćøðøąÖĆîõĆ÷ìøĆó÷ŤÿĉîĕüšĂ÷ŠćÜ

đĀöćąÿö 
   

ēĂîìøĆó÷ŤÿĉîĂĂÖÝćÖìąđïĊ÷îÙčöĕöŠöĊ

đĀêčñú 

1. öĊÖćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîìøĆó÷ŤÿĉîìĊęĕöŠĔßšÜćî

óøšĂöìĆĚÜøąïčÿćđĀêčìĊęĕöŠĕéšĔßšÜćî 
   

2. ÖćøÝĞćĀîŠć÷ìøĆó÷ŤÿĉîĕéšøĆïĂîčöĆêĉÝćÖìĊę

ðøąßčöÙèąÖøøöÖćøĒúąđðŨîĕðêćö

øąđïĊ÷ïìĊęÖĞćĀîé 

   

3. öĊÖćøêĆéÝĞćĀîŠć÷ìøĆó÷ŤÿĉîĂĂÖÝćÖ

ìąđïĊ÷îÙčöđöČęĂöĊÖćø×ć÷ĀøČĂđúĉÖĔßš 
   

àČĚĂìøĆó÷ŤÿĉîĔîøćÙćÿĎÜÖüŠćìĊęÙüø 1. öĊÖćøĒêŠÜêĆĚÜÖøøöÖćøÝĆéàČĚĂ-ÝĆéÝšćÜ    

2. öĊÖćøÿĂïëćöđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøćÙć

ìøĆó÷ŤÿĉîÖŠĂîàČĚĂ ĀøČĂÝĆéÝšćÜ 
   

ïĆîìċÖöĎúÙŠćìøĆó÷ŤÿĉîĔîïĆâßĊĕöŠëĎÖêšĂÜ öĊÖćøêøüÝÿĂïÖćøïĆîìċÖöĎúÙŠćìøĆó÷ŤÿĉîìĊę

àČĚĂĀøČĂÖŠĂÿøšćÜĔîøćÙćđøĉęöĒøÖēé÷ĔßšøćÙć

àČĚĂøüöõćþĊ êšîìčîÖćøÖĎš÷Čö Ēúąêšîìčî

ìćÜêøÜĂČęî ė 

   

ÖćøĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂĔĀšïøĉÖćø

ÿöćßĉÖĕéš ÖøèĊĕôôŜćéĆï 

1. öĊøąïïÿĞćøĂÜĕôôŜćÿĞćĀøĆïđÙøČęĂÜ

ÙĂöóĉüđêĂøŤ 
   

2. öĊđÙøČęĂÜÖĞćđîĉéĕôôŜćđóČęĂÝŠć÷ĔĀšđÙøČęĂÜ

ÿĞćøĂÜĕôôŜć ĒúąĕôôŜćĒÿÜÿüŠćÜïćÜÿŠüî 
   

ÖćøđÖĉéõĆ÷óĉïĆêĉêŠćÜ ė 1. ÝĆéĔĀšöĊ đÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøëĂé

ðúĆěÖĕôÿĞćĀøĆïÖøąêĉÖîĚĞćøšĂîĕôôŜć 
   

2.  ÝĆéĔĀšöĊ đÝš ćĀîšćìĊę êøüÝÿĂïÖćøðŗé

ĂčðÖøèŤđÙøČęĂÜĔßšĕôôŜćĔîÿĞćîĆÖÜćî 
   

3. ÝĆéĔĀšóîĆÖÜćîøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷

êøüÝÿĂïÙüćöðúĂéõĆ÷êćöÝčéêøüÝ 
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ìčÖ 4 ßĆęüēöÜ 

4. öĊÖćøÖĞćÝĆéĒĀúŠÜìĊęĂćÝđðŨîđßČĚĂđóúĉÜ đßŠî 

×÷ą ÖøąéćþìĊęĕöŠĔßšĒúšü ìčÖüĆî 
   

5. ÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïĂčðÖøèŤĒÝšÜ

đêČĂî ÖøèĊĕôôŜćúĆéüÜÝø ìčÖüĆî 
   

6. öĊÖćøðøąÖĆîĂĆÙÙĊõĆ÷ĕüšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö    

7. öĊÖćøðøąÖĆîÖøèĊÖćøđÖĉéĂčìÖõĆ÷    

8. ÝĆéĔĀšöĊÖćøìïìüîĒúąàĆÖàšĂöĒñî

ÞčÖđÞĉîìčÖðŘ 
   

ïčÙÙúõć÷îĂÖÿćöćøëđ×šćëċÜóČĚîìĊęÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÜĉîĒúąÖćøđÖĘï

đĂÖÿćøÿĞćÙĆâ 

1. ÝĆéĔĀšöĊĀšĂÜđÖĘïđĂÖÿćøÿĞćÙĆâēé÷đÞóćą    

2. ÝĆéĔĀšöĊóČĚîìĊęđÞóćąÿĞćĀøĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćî

éšćîÖćøđÜĉî 
   

ÖćøđÖĉéēÝøÖøøöìĞćĔĀšìøĆó÷ŤÿĉîÿĎâĀć÷ 1. ÝĆéĔĀšöĊóîĆÖÜćîøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷    

2 .  ÝĆé ĔĀšöĊóČĚ îìĊę đ ×êðúĂéõĆ÷ ēé÷öĉ ĔĀš

ïčÙÙúõć÷îĂÖđ×šć 
   

3. öĊøąïïêĉéêćö đßŠî ÖúšĂÜüÜÝøðŗéđóČęĂĔßš

đðŨîĀúĆÖåćî 
   

4. öĊÖćøðøąÖĆîÖćøēÝøÖøøö    

ïčÙúćÖøĕéšøĆïĂčïĆêĉđĀêčøąĀüŠćÜÖćø

đéĉîìćÜĕððäĉïĆêĉÜćîìĞćĔĀšÿĀÖøèŤĕöŠ

ÿćöćøëïøĉÖćøÿöćßĉÖĕéš 

ÝĆéĔĀšöĊÖćøĒïŠÜđÝšćĀîšćìĊęđðŨîÿĂÜòść÷Ē÷Ö

đéĉîìćÜĕððäĉïĆêĉÜćî 
   

 

  2.2.4.6 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜđÝšćĀîĊĚđÜĉîÖĎš 

 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ÖĎšđÜĉîēé÷ĕöŠñŠćîÖćøĂîčöĆêĉÝćÖ

ÙèąÖøøöÖćø ìĊęðøąßčöĔĀâŠ 

1. ÖćøÖĎšđÜĉîĂ÷ĎŠõć÷ĔîüÜđÜĉîÖĎšìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉ

ÝćÖìĊęðøąßčöĔĀâŠàċęÜĕéšøĆïÙüćöđĀĘîßĂï

ÝćÖîć÷ìąđïĊ÷îÿĀÖøèŤ 

   

2. öĊÖćøÖĞćĀîéñĎšöĊĂĞćîćÝúÜîćöĒìî

ÿĀÖøèŤĔîÖćøÖĎš÷Čö 
   

îĞćđÜĉîÖĎšĕðĔßšñĉéüĆêëčðøąÿÜÙŤ øüöøüöñúÖćøÖĎš÷ČöđÜĉî    

ÝŠć÷đÜĉîßĞćøąĀîĊĚđÝšćĀîĊĚđÖĉîÖüŠćĀîĊĚìĊęöĊ 1. öĊÖćøĂîčöĆêĉÖćøÝŠć÷ßĞćøąĀîĊĚ    
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

Ă÷ĎŠ 2. öĊÖćøêøüÝÿĂïđĂÖÿćøÖćøđðŨîĀîĊĚĒúą

ÖćøÙĞćîüèéĂÖđïĊĚ÷ÝŠć÷ÖŠĂîÖćøßĞćøąĀîĊĚ 
   

3. ÖćøßĞćøąĀîĊĚđðŨîĕðêćöÖĞćĀîéÿĆââć    

4. öĊÖćø÷Čî÷Ćî÷ĂéđÝšćĀîšćìĊęđÜĉîÖĎš    

 

  2.2.4.7 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜÿöćßĉÖĒúąìčîđøČĂîĀčšî 

 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ÖćøéĞćđîĉîÜćîĕöŠđðŨîĕðêćöĒñîĒúą

đðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüš 

1. öĊÖćøÖĞćĀîéĒñîĒúąđðŜćĀöć÷đÖĊę÷üÖĆï

ÿöćßĉÖĒúąìčîđøČĂîĀčšî 
   

2. öĊÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîìčÖđéČĂî    

ÖćøøĆïÿöĆÙøÿöćßĉÖĕöŠđðŨîĕðêćö

ĀúĆÖđÖèæŤĔî×šĂïĆÜÙĆï 

1. ñĎšÿöĆÙøđðŨîÿöćßĉÖìčÖøć÷öĊÙčèÿöïĆêĉ

ëĎÖêšĂÜêćö×šĂïĆÜÙĆïÿĀÖøèŤ 
   

2. öĊöêĉìĊęðøąßčöÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø

ĔĀšøĆïđ×šćđðŨîÿöćßĉÖÿĀÖøèŤ 
   

3. öĊÖćøÝŠć÷ÙČîÙŠćĀčšîõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøĕéšøĆï

ĂîčöĆêĉĔĀšúćĂĂÖ 
   

4. öĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï÷ĂéĔîìąđïĊ÷îĀčšîüŠć

êøÜÖĆï÷ĂéĔîïĆâßĊÙčö 
   

5. öĊÖćø÷Čî÷Ćî÷ĂéìčîđøČĂîĀčšîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘ

úąÙøĆĚÜ 
   

ÿöćßĉÖúćĂĂÖēé÷÷ĆÜöĊõćøąñĎÖóĆîÖĆï

ÿĀÖøèŤ 

1. öĊÖćøêøüÝÿĂïõćøąñĎÖóĆîÖŠĂîĂîčöĆêĉĔĀš

úćĂĂÖ 
   

2. öĊöêĉìĊęðøąßčöÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø

ĂîčöĆêĉĔĀšúćĂĂÖ ĀøČĂĔĀšĂĂÖ 
   

ÝŠć÷đÜĉîðŦîñúĕöŠëĎÖêšĂÜ 1. öĊÖćøÙĞćîüè÷ĂéÝŠć÷đÜĉîðŦîñú×ĂÜĀčšî

êćöøą÷ąđüúćÖćøëČĂĀčšî 
   

2. öĊÖćøÝĆéìĞćøć÷úąđĂĊ÷éđÜĉîðŦîñú×ĂÜĀčšî

ÙšćÜÝŠć÷ 
   

3. öĊĀúĆÖåćîÖćøÝŠć÷đÜĉîðŦîñúêćöĀčšî

Ùøïëšüî 
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

×šĂöĎúÿöćßĉÖĕöŠëĎÖêšĂÜ 1. öĊÖćøÝĆéìĞćĒïïôĂøŤöÖćø×ĂđðúĊę÷î 

ĒðúÜ×šĂöĎúÿöćßĉÖ 
   

2. öĊÖćøÿĞćøüÝ×šĂöĎúÿöćßĉÖĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆî    

3. öĊÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúÿöćßĉÖēé÷đÝšćĀîšćìĊę

ñĎšøĆïñĉéßĂï 
   

4. öĊÖćøêøüÝìćîÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜ×šĂöĎú

ÿöćßĉÖìĊęïĆîìċÖĔîøąïï 
   

 

  2.2.4.8 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćø 

 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

ÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøÿĀÖøèŤ 1.  ÿëćîìĊę ÖćøÝĆé đÖĘï đĂÖÿćøöĊÙüćö

ðúĂéõĆ ÷  ĒúąÖĞ ćĀîéøąéĆ ïÙü ćö

ðúĂéõĆ÷êćöðøąđõìđĂÖÿćø 

   

2. ÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøöĊÖćøÝĆéìĞćìąđïĊ÷î

ĒúąĒ÷ÖêćöðøąđõìđĂÖÿćø 
   

3.  öĊÖćøÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖćøÝĆéđÖĘï

đĂÖÿćøêćööćêøåćî×ĂÜÖøöêøüÝïĆâßĊ

ÿĀÖøèŤ 

   

4. ÿćöćøëÿČïÙšîĒúąđïĉÖđĂÖÿćøõć÷Ĕî

øą÷ąđüúćìĊęêšĂÜÖćøĕéš 
   

5. ÿćöćøëêøüÝÿĂïøć÷ÖćøđĂÖÿćøìĊęđïĉÖ

öćĔßšÜćîĒúą÷ĆÜöĉĕéšđÖĘïÙČî 
   

6. êøüÝÿĂïüĆîìĊęđïĉÖđĂÖÿćø ñĎšđïĉÖ ñĎšĂîčöĆêĉ 

ĒúąüĆîìĊęđÖĘïđĂÖÿćøÙČîĕéš 
   

7. đÝšćĀîšćìĊęñĎšìĞćĀîšćìĊęĔîÖćøÝĆéđÖĘïĒúą

ÖćøđïĉÖđĂÖÿćøĂĂÖĕöŠđðŨîïčÙÙúđéĊ÷üÖĆî 
   

8. öĊÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÖŠĂîĒúąĀúĆÜ

đöČęĂöĊÖćøìĞćúć÷đĂÖÿćø 
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  2.2.4.9 ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷Üøąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćø 
 

ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

×šĂöĎú×Šćüÿćø 1. öĊÖćøÿĞćøüÝÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćö

ÙĉéđĀĘîÝćÖÿöćßĉÖĒúąõć÷îĂÖ 
   

2. öĊÖćøøüïøüö×šĂöĎúĒúąÝĆéìĞćøć÷Üćîñú

ÖćøéĞćđîĉîÜćîðøąÝĞćđéČĂîđóČęĂĔßšĔîÖćø

ïøĉÖćøĒúąêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜÙèąÖøøöÖćø 

   

3. öĊÖćøøüïøüö×šĂöĎú ÝĆéìĞćøć÷ÜćîÖĉÝÖćø 

ÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ øąđïĊ÷ï ×šĂïĆÜÙĆï

ĒúąÙĞćĒîąîĞćđÿîĂêŠĂìĊęðøąßčöĔĀâŠ 

   

4. öĊÖćøĒÝšÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ 

ĒúąÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤéšćîêŠćÜ ė ĒÖŠ

ÿöćßĉÖ 

   

5. öĊÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúõć÷ĔîĂÜÙŤÖø    

6. öĊÖćøĔĀšïøĉÖćø×šĂöĎúĒÖŠÿöćßĉÖĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘü 
   

øąïïÿćøÿîđìý 1. ÙèąÖøøöÖćøĔßš×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîÖćø

ïĆâßĊĔîÖćøïøĉĀćøÜćîìĆîêŠĂđĀêčÖćøèŤ 
   

2. öĊÙĎŠöČĂ/ÙĞćĒîąîĞćÖćøðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂĔĀš

ÖćøòřÖĂïøöÖćøĔßšēðøĒÖøöøąïïÜćî

ïĆâßĊ 

   

3. ÿćöćøëĒÖšĕ×ðŦâĀćđïČĚĂÜêšîđÖĊę÷üÖĆïÖćø

ĔßšÙĂöóĉüđêĂøŤđóČęĂĔĀšðäĉïĆêĉÜćîêŠĂĕðĕéš 
   

4. öĊÖćøïĞćøčÜøĆÖþćĂčðÖøèŤÙĂöóĉüđêĂøŤ

êćöÙüćöđĀöćąÿö 
   

5. ðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒúą

øąïïÜćîêŠćÜ ė đĀöćąÿöÖĆïÖćøĔßšÜćî 
   

ÖćøðŜĂÜÖĆîéĎĒúøĆÖþćÿćøÿîđìý 1. öĊøąïïÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú

ÿćøÿîđìý ēé÷ÖĞćĀîéÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎú

×ĂÜñĎšĔßšêćöøąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜ×šĂöĎú 

   

2. öĊÖćøðŜĂÜÖĆîĕüøĆÿÙĂöóĉüđêĂøŤ    

3. öĊÖćøðøĆïøąïï (Update) ÖćøðŜĂÜÖĆî

ĕüøĆÿÙĂöóĉüđêĂøŤĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂ 
   

4. öĊÖćøÿĞćøüÝ×šĂöĎúĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂêćö    
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ÙüćöđÿĊę÷Ü ÖĉÝÖøøöÙüïÙčö øąéĆïÖćøÙüïÙčö 

1 2 3 

øą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîé ĒúąđÖĘï×šĂöĎúßčé

ÿĞćøĂÜĕüšĔîìĊęðúĂéõĆ÷ 

5. öĊøąïïðŜĂÜÖĆîĒúąđêČĂîõĆ÷ìĊęÝĞćđðŨî

ÿĞćĀøĆïøąïïÙĂöóĉüđêĂøŤ øüöëċÜđÙøČęĂÜ

ÿĞćøĂÜĕôôŜć øĆïđĀêčÿčéüĉÿĆ÷ 

   

6. öĊÖćøÝĆéüćÜÙĂöóĉüđêĂøŤĔîÿõćó 

ĒüéúšĂöìĊęđĀöćąÿö 
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2.3 ÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÿĀÖøèŤ 

 

 ðŦÝÝĆ÷ìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąĒîüìćÜĔîÖćøêøüÝÿĂï ēé÷đøĉęöÝćÖÖćøÿøčðĒúą

ðøąđöĉîñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîðŘìĊęñŠćîöć Ēúąìïìüîîē÷ïć÷ óøšĂöÝĆéìĞćÙĎŠöČĂÖćøïøĉĀćøÙüćö

đÿĊę÷ÜîĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøóĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïĒúąîĞćÙĎŠöČĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖø

×ĂÜÿĀÖøèŤĂĂöìøĆó÷ŤÖøöðśćĕöš ÝĞćÖĆé ĕðĔßš ēé÷ĀîŠü÷ÜćîĔîÿĀÖøèŤêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøìĊę

øąïčĔîÙĎŠöČĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąøć÷ÜćîñúêŠĂÙèąÖøøöÖćøđóČęĂóĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï 

 

Flow Chart ×ĂÜÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÿĀÖøèŤĂĂöìøĆó÷ŤÖøöðśćĕöš ÝĞćÖĆé 

 

ÿĆâúĆÖþèŤ 
 

đøĉęö/ÿĉĚîÿčé 

 

éĞćđîĉîÖćø 

 

óĉÝćøèć 

×ĆĚîêĂî ßŠüÜđüúć ÙèąìĞćÜćî Öïÿ. ÖîÖ. 

1. ÿøčðĒúąðøąđöĉîñúÖćøïøĉĀćøÙüćö

đÿĊę÷Ü 
ó.Ù. – öĉ.÷. 

   

2. ìïìüîîē÷ïć÷ĒúąÝĆéìĞćÙĎŠöČĂÖćø

ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
Ö.Ù. – ó.÷. 

   

3. îĞćđÿîĂÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊę÷Ü đóČęĂóĉÝćøèćĔĀšÙüćö

đĀĘîßĂïîē÷ïć÷ 

ó.÷. – í.Ù. 
   

4. îĞćđÿîĂÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø

đóČęĂóĉÝćøèćĒúąĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï

ĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąĔĀšîĞć

ÙĎŠöČĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĆęüìĆĚÜ

ĂÜÙŤÖø×ĂÜÿĀÖøèŤĕðĔßš 

í.Ù. – ö.Ù. 

   

5. ÿČęĂÿćøĒúąđñ÷ĒóøŠĒñîïøĉĀćøÙüćö

đÿĊę÷ÜêćöĒîüìćÜìĊęÖĞćĀîé 
ö.Ù. – Ö.ó. 

   

6. ĀîŠü÷ÜćîéĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøìĊę

øąïčĔîĒñîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúą

øć÷Üćîñú 

Ö.ó. – í.Ù. 
   

 


